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心  得  報  告  內  容 

一、相關書訊： 

 

     作者以他的一生旅遊觀光的經歷、體驗和專長，對台灣在「以觀光台灣和全世界做朋友」

的優勢提出四個面向: 

     

     (一)行銷台灣－文化是最大的加值。要向全世界主動出擊；了解競爭優勢是陰時而異的，

不同階段有不同的期待，就要有不同的安排；感動人心的生命力，即從對方的眼光去挖掘，就

能找到最好的行銷題材；認識自己並深入了解旅客對象，尋找自己和對方在文化上的差異和優

點。 

    

     (二)美食料理－台灣美食的優雅創新。台灣的新飲食文化，不同地域，不同偏好；要兼顧

世界潮流(如魚翅、燕窩)；菜色粗獷豪情中增添細緻品味；廚藝教育要加上不斷美食探索搭配

都市夜遊等，另創美食高峰。 

 

     (三)節慶活動－以在地特色創造全球商機。觀光熱潮與傳統文化之間要兼顧與融入；倉促

成軍未整體規劃易至反效果；舉辦大型國際活動(如世博會)會激勵國家大躍進發展；掌握自己

的特色(山、水、人文風情)，向世界推銷自己。 

 

     (四)文化創意－創造感動，贏的尊敬。除了快速繁榮，也要長期發展；讓旅客為生命的感

動而消費；懂得詮釋景點和文化，讓別人了解它們的珍貴，比擁有更重要；重視文化財，創造

新的文化創意產業。 

 

二、內容摘錄： 

 

我始終覺得，文化與觀光有密切關係。想讓文化活終起來，需要藉觀光活動來吸引大眾參

與；而一個地方的觀光，也需要文化來提升它的深度和內涵。(p.46) 



 

  當海外旅客還譖本國時，「美麗假期」會先代為安排美容手術，旅客可以上網詢價，也可以

透過電傳視訊或電話，和醫生討論手術細節。(p.72) 

 

島，永遠給人許多想像；島也往往因為人們的幻想，而落入開發慾望的陷阱。(p.170) 

 

三、我的觀點： 

 

外國人都很喜歡島上活動，例如看風景、賞櫻花、看雲海……等之類。還有些人都很早起

床看太陽剛升起來的時候，在島上最容易看得到太陽升起來的樣子，我也很想去看。 

三、四月都是櫻花盛開的季節也是很多觀光客會去的地方 像是阿里山引來蠻多外國人去那裡賞

花，還有九族文化村也可以看到許多美麗的花，例如櫻花、薰衣草……等之類的。花博也是個

值得賞花的地方呀!花博那裡有很多花草但不可以破壞花草樹木，因為這樣會破壞大自然的美。

 

還有台灣最有名的美食喔，外國人都很喜歡台灣的香雞排……等油炸的食物，或許他們也

有不喜歡的食物，但不一定每樣台灣的食物都是外國人都喜歡，外國人不喜歡吃台灣的臭豆腐，

因為他們很不喜歡那個味道，但他們最愛喝珍珠奶茶了，因為台灣的珍珠奶茶是全世界唯一只

有台灣有的，像韓國呀!喜歡我們這邊的小籠包和珍珠奶茶、紅豆餅……等。就因為外國人對台

灣的美食很好奇，所以想試吃看看台灣美食到底好吃的點在哪哩，也許台灣人能接受的美食不

一定會是外國人會接受的。 

 

台灣的文化大部分都來自於國外和原住民了，雖然有些人會對這些沒興趣，但是在你發現

他們這些藝術家其實畫的每一個畫都有它們的故事喔，也因為如此，所以很多人都很喜歡藝術

作品呢，每個人的心中都會有一個屬於自己的故事，但他們不用語言說明，直接用畫的來說明

一切，但也許有些人不懂為什麼我們會這麼喜歡藝術老實說我也不知道，但我相信很多人都會

有屬於自己的故事。 

 

其實未來的發展我們還不知道，但把握現在想做的事就對，不過教育這件事很重要，大人

把小孩教育的很好也是非常重要的喔，小孩長大要成為一個很有禮貌很有教養的小孩，不過現

在的小孩都很會說髒話，真不知道是從哪時開始說的，但對縣在的小孩來說就算課業壓力在怎

麼大也要把功課好好的寫完準時交，應該比較好。 

 

其實台灣要怎樣開發，都要經過思考和討論出來的結果，才有辦法動工，還有，為了讓外國

人喜歡來台觀光，但是外國人來台，也有些人都是在台灣留學的大學生，但是在台灣的大學生

應該都是對台灣有所好奇才來的，但也有些人是想來台灣，所以才來台灣留學。 

 

四、討論議題： 

 

要用什麼方法行銷產品，讓旅客喜歡消費? 

 


