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心  得  報  告  內  容 

一、相關書訊： 

 

  他只有高中畢業，他是怎麼辦到的? 23 歲，他從美國通運公司的傳達小弟做起， 28 歲

時，他已經是美國通運公司的總經理， 到 32 歲時，他成為亞都麗緻大飯店的總裁。書本上

提到 「成功不是傳奇，只要不斷的用心學習，並且力求表現，在短期中脫穎而出，絕非難

事 ! 」，這句話在告訴我們，成功的慾望越大，就該比別人多出更多的準備，虛心學習，力

求表現，也許等到機會來臨時，你會是踏上成功之路的職場戰將，看似簡單的幾句話，憑什

麼要我們相信。 

 

二、內容摘錄： 

 

  學歷最低，條件也最差，唯一可以使自己迎頭趕上的方法，就是無選擇的學習與吸收，

而當然在充滿防衛性的職場環境中，最受人歡迎的方法，就是做人家不想做的事(P.017)。對

我而言，學歷決不是工作表現必要條件，重要的是把員工放在適當的位置上，再加上他們的

學習態度與努力(P.164)。 

 

  不論是用何種手段，我們最終目的都是希望能把主管訓練成一個「在乎員工心聲的好主

意」(P.170)。 

 

三、我的觀點： 

 

  「曾經，你是否也想過自己的未來?曾經，是否覺得這世界可能繞著自己旋轉」生活中常

常看到勵志人心的標語，但實際上我們能領悟到的有多少，看完《總裁獅子心》才讓自己更

明白勵志人心標語上的真實意義。 用心即是邁向成功之路的第一步，若不多一些付出，根本

沒有在職場上基本的競爭力，亞都大飯店總裁嚴長壽提到，「抱最大的希望，為最大的努力，

做最壞的打算」。或許現階段的我們無法體會到這幾句話的真正含意，但在未來我們一定會踏



入社會，而面對這些職場上的紛紛擾擾是必定的過程，不過只要了解這幾句話的真實意義及

規劃理想目標，小弟我相信總有一天會有出人頭地的機會，即使失敗了也不會怨天尤人，最

重要的是更應該學習嚴長壽先生的不敗精神，為失敗中的自己騰出進步的空間，以達到受人

肯定的目標。失敗為成功之母，失敗難過為了其實就是自己的成長，「沒有痛的過程，如何讓

自己練就ㄧ顆非凡的心。」我們都要有承受打擊的能力，才能面對接下來的挑戰以及品嘗最

後甜美的果實。 

 

  而當一個領導的人，絕對不能把自己的責任託付在別人身上，一旦你藉別人的力氣去扛

你的職責，你很快會失去自己的立場，而且這個人的喜努哀樂將左右整件事情的成敗。應該

放在自肩頭的擔子，還是自己從頭挑到尾，不是不相信別人，而是自己的是自己擔自己的事

自己做，所謂男子漢頂天立地，能者多勞，做到的、學到的都是自己的，別人都拿不走，否

則藉別人一時之力，當你再挑起擔子時，只怕擔子更沉重了。 

 

  在未來的我們一定會進入職場，要如何犧牲時間完成別人不肯做的事情，如何讓主管肯

定自己，這也是一大考驗，而人際關係也是職場上的重要課題之一，人脈若不廣，以後遇到

困難想找人幫忙，其實都會受到限制，所以人際關係我覺得在工作環境中是可以培養的。 

 

  我最欣賞嚴長壽在美國通運時期秉持的「垃圾桶哲學」，他把同事不願意做的、不想做的

事都接過來處理，讓他可以學習到各方面的技能，然而就如同經驗值一樣，一直往上升，也

代表自己的身分地位越來越高。想必當初那些同事一定會有「早知如此，何必當初」的感受。

只有自己秉持著自己的理念，一步一步往上爬，總有一天可以爬到金字塔頂端的! 

 

  《總裁獅子心》更讓我體會到什麼樣的主管就有什麼樣的員工，要如何讓不良員工導正

成優質的積極員工端看主管自己的修為，未來這樣的積極工作態度或許可以代代相傳，讓下

一代看到我們積極不怠惰工作態度，等到時候來臨世界將會圍繞於你身邊。 

 

四、討論議題： 

    

    我們也許覺得能有著嚴長壽的工作態度很困難，我們該如何秉持這種精神呢? 

 

員工們若有怠惰的行為，換做我們是主管，那該怎麼處理呢? 

 

 

 

 

 

 

 


