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網路二手商品平台消費行為分析 

壹●前言 
 
一、研究背景與動機 
 

過去數十年的經濟奇蹟，提高國人的消費力，也讓消費者在追求生活水準

及品質上更願意花費。再加上，店家往往透過不同的行銷策略，誘惑及鼓勵消

費，使得人們常在衝動或不知不覺中提高了購買次數，甚至有「喜新厭舊」的

消費行為，許多商品便因此在日積月累中囤積了起來。 
 

近年來，全球環保意識逐漸提升，人們對「回收再利用」的概念不陌生，

將不再需要的物品拿到通路上販售。商人們感受到消費者對二手貨市場的需求

崛起，促使二手商店的經營理念推行「以成本賺大錢」及「回收、轉賣、再利

用」為主，提倡民眾將物品回收再利用，以達到利人利己及友善環境。在此良

性循環下，二手市場在近幾年逐漸興起。這樣物資循環的概念，使得社會開始

從「積聚」轉變成「二手文化」的消費心態。(丹尼爾．尼桑歐夫,2007)。 
 

而 2008 年的一場全球性的金融風暴，導致國內企業盈餘下降，國民所得

降低，家庭收入減少，而民眾的購買能力相對明顯緊縮。在此不景氣狀況下，

許多消費者的因應方式轉為購買二手商品，以結樽開支。 
 

隨著資訊科技的進步，讓電腦透過網際網路來改變傳遞資訊的方式和速

度，促使企業及賣家擅用網路做捷徑來助於商店與產品的曝光率，也將消費者

的購物過程套用網路通路來做為銷售通路，不僅讓消費者在購物方面方便之

外，也讓銷售者在銷售方面增添不少筆交易量。此種現象也讓二手交易平台從

實體店面轉為虛擬通路。 
 

過去在消費者購物行為分析的研究頗多，但是針對網路購買二手物品行為

分析的研究相對缺乏。故本小組將針對消費者購買二手商品的消費行為做分

析，希望能找出影響消費者購買二手商品的因子，及釐清消費者在二手平台的

消費過程與消費決策，再提供二手商店相關建議。 
 
二、研究目的 
 

由於對「二手文化」的興起及新興行業「二手商店」感到莫大的好奇，進

而激起想深入研究探討的動機，因此，本研究主要的研究目的有以下三點： 

（一）了解消費者購買二手商品的動機及消費心理／過程與決策。 

（二）了解消費者在網路二手商品平台之消費行為。 

（三）提出良好的行銷策略建議，以供網路二手商品平台參考。 
 
三、研究方法 
 

礙於過去文獻在二手商品消費行為的研究相對稀少，故本研究將透過不同

的研究方式，藉由初級與次級資料的搜集，分析之後，再佐以量化的驗證，以
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期能在嚴謹的研究步驟中，釐清重要概念。 

（一）文獻分析法：蒐集過去相關文獻，統整出初步概念。 

（二）訪談法：藉由所整理出來的相關研究結果，訪談蒐集初級資料分析。 

（三）問卷調查法：根據前兩項研究步驟資料分析結果，進行量化研究調

查。 
 
貳●正文 
 
一、二手市場 
 

（一）二手貨市場的由來及發展過程 
 

「二手貨市場」，是多以二手商品來進行交易買賣的市集。一開始起源

於跳蚤市場，又稱為二手交易市場；另一起源的說法為「典當業」，典當業

又稱為「當鋪」及「典當行」等，最早可追溯自日治時期到 1949 年中央政

府遷台期間（維基百科，2012）。而在網路科技尚未盛行之前，二手交易基

本上從以下四種廣告方式尋找買、賣主（欒斌等、羅凱楊，2000）：1.自製

傳單張貼 2.詢問親朋好友是否要購買 3.登報宣傳 4.委託仲介機構代辦。之

後由於服務品質提升、交通便利等因素，業者開始創立「實體店面」的跳

蚤市場，讓客戶在商品選擇上更多樣化及享有更優質的服務。現今更因為

網路科技的進步，消費者除了在實體店面購物之外，更開始在網路上購物，

致使許多業者也架設起行銷網站，好讓消費者更容易得知相關商品的資

訊，於是二手網路商店紛紛成立。 
 

（二）台灣二手市場的發展過程與現況 
 

隨著資訊科技發展日新月異，網路上的拍賣網如雨後春筍般紛紛成

立，由企業創下先例，才促使現今販售商品網站的領域能如此的發達，並

發展出目前知名的 Yahoo 拍賣網、露天拍賣網站、PChome 拍賣網、奇集

集等等各網站。演變過程至今，網路購物已逐漸成為消費者重要的購物方

式之一，則最常見的交易模式為 B2C 及 C2C，而二手商品以 C2C 模式較

多，不僅可解決賣家自己不必要的商品，也間接解決買家的需求，更讓賣

家體驗到當老闆的感覺。 
 
二、消費行為 
 

（一）消費者網路購買決策： 
 

過去在消費者購買決策的研究頗豐，例如蕭富峰（2007）在其著作中

提到了消費者在購買決策的過程中所可能扮演發起者、影響者、決定者、

購買者及使用者。 
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傅家薰（2007）也談到，消費者在購物的過程中，通常會經過五個階

段：1.喚起需求 2.資訊收集 3.選擇比較 4.購買決策 5.購後評價。 
 

（二）網路消費行為 
 

資策會 FIND 對我國網際網路用戶人數做為調查，在 2012 年第一季我

國上網人口數量已經達到 1,102 萬人。而一份同樣由資策會 FIND 針對消

費者在購買商品時的購物方法所做的研究報告顯示，消費者大多數以「直

接到商品店面進行購買」為主，訪問結果每百位訪問者中選擇利用「網路

平台購物」的人數佔 32 位。以上述數據比例來看，可以讓我們發覺到從此

時網際網路慢慢的改變了民眾的購物方式，也讓民眾多了一份購物方式進

行購買。而針對消費者在網路上購買商品的頻率所做的調查顯示，我國使

用網路者在短短一個月內上線購買商品佔有 15%，在拍賣商品網站上的消

費者也佔有 12%。而有另外調查在沒有設定的期間之內受訪者年齡在 15

歲以上的會使用網路購物的人數比例有 25%。（資策會 FIND 網站，2012） 
 
三、過去相關層面研究 
 

（一）消費者購買意願層面：消費者為什麼購買某店家之商品及原因等。 

1、商店業者有提供實物照片、商品相關文章或人氣商品，其商品較易

賣出（陳玉芬，2006）。 

2、業者是否提供優惠價格，對顧客是最大的主要影響之一，其次為資

訊提供的多寡，資訊多自然而然消費者知道的就多（林育申，2003）。 
 

（二）價格層面：二手價格高低是否會影響消費者購買意願及物品的傾向。 

1、越新奇又珍貴的商品交換價值較其他一般二手商品高，包括市場價

格及整體價值，這些因素都是影響交換成功的關鍵（陳雅貞，2012）。 

2、二手貨價的高低將影響消費者購買二手商品的意願及再購新品的意

願（張魁峯，2012）。 

3、年所得較高的消費者購物趨勢比較偏向名牌精品（許芷瑜，2012）。 
 

（三）商品購買趨勢層面：消費者在二手平台上會購買哪些二手商品及商

品購買程度多寡，本研究將會再做一次的驗證及提出相關建議。 

1、消費者購買書刊較衣物高，其次為電器用品。由於書刊及衣物較具

環保價值，但消費者同時也擔心衣物的衛生及電器品質與安全性（林

宜德，2004）。 

2、沒有購買經驗的消費者購物之商品較偏向「新奇性」產品；而女性

購買「新奇性」產品也較男性高（張瑞枝，2010）。 
 
四、問卷分析 
 

（一）研究架構 
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本研究依據當初所擬訂的研究目的和蒐集到的文獻資料，先撰寫出訪

談的大綱，再以「實地訪談法」的方式，讓訪談對象逐項回答，引導訪談

對象回答重點，其中也能從訪談對象中找到新問題，進而整理及訂定更適

當的問卷題目，再以「問卷調查法」的方式，整合出所有文獻資料、訪談

對象之內容結果及問卷結果做下結論並提出各項建議。 
 

（二）訪談法 
 

首先依據蒐集各項關於主題的文獻資料，蒐集資料過程中同時制訂訪

談的各項問題。本研究採用質性研究方法，找尋各年齡層的消費者來做為

訪談的對象，以當面對話的方式來做訪談。 
 

表一 訪談研究結果 

訪談對象 
性別方面男性 4 名、女性 5 名；年齡大致為 16~46 歲；可支配金額大

致為 300~10,000 左右；職業方面多為學生。 

網
路
購
物
層
面 

a.每年購買頻率：平均 3~6 次或者有需求時才會進行購買。 

b.最常消費平台：大多為 Yahoo 拍賣網。 

c.最常消費此平台之理由：大多為網站的商品多樣化。 

d.最常消費之商品：大多為日常生活用品較多。 

e.為何在此平台買此商品：因此網站商品價錢較便宜而種類也較多。

訪
談
之
分
析 

網
路
行
銷
策
略 

a.平台有哪些促銷活動：有商品特價專區、滿千送百及免運費等。 

b.採取什麼取貨付款方式及原因：大多以貨到付款及超商取貨付款，

因為較便利。 

消
費
者
行
為
層
面 

a.一星期平均瀏覽幾次及購買幾次商品：平均瀏覽大概為 2~3 次，則

大多都是在瀏覽當中看到喜歡才會購買。 

b.瀏覽時間點及平均瀏覽時間：大多瀏覽時間為下班或是放學過後，

則瀏覽時間平均為 1~2 小時左右。 

c.當初會到二手平台購物的理由：多半是因為可以買到在市面上已經

買不到的商品。 訪
談
之
分
析 

消
費
者
認
知
層
面 

a.在二手平台消費最擔心的是：怕網路上的商品照片與實體不一致及

買到瑕疵品。 

b.是否會自行開二手商品店或在網路販賣：大多半不會，因為二手商

品還是存有風險在，且許多消費者對網路消費的信任度不高。 

c.給二手平台建議與期許：希望二手平台能建立起消費者對二手平台

的信度，且商品資訊可以更加充足、商品種類能再增加及商品分類

可以再更加清楚。 
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（三）問卷調查法 

 
1、問卷內容說明： 

 
根據本研究所蒐集到的文獻資料得知，許多業者會透過網路來架設

商品平台來販賣商品，使得現今在網路購物的消費者很多，而網路購物

也成為相當頻繁的消費行為，環保概念的提升，資源的再利用，都促使

二手商品買賣行為增加，為了更加了解消費者購買二手商品之消費行

為，本研究進行實證調查，依據質性研究結果，自行編製問卷而成。問

卷名稱為「網路二手商品平台消費行為分析」，本問卷構面有以下三項，

包含購買二手商品的因素、對二手平台的看法、及購後行為。 
 

2、問卷施測說明： 
 

本研究以「網路二手商品平台消費行為分析」之問卷進行消費者市

場調查。以不設限年齡、地區，針對只要有在網路上購買二手商品的消

費者為研究母體，採行「便利取樣」。本小組透過網路平台來發放問卷，

共回收 210 份，有效問卷 200 份，無效問卷 10 份，有效回收率為 95%。 
 

3、資料結果與分析 
 

表二 問卷調查之基本資料 

性 別 女性佔 63%，男性佔 37%。 

年 齡 層 18 歲以下佔 36%，其次為 18~25 歲佔 29%。 

每月可支配金額 500~1,500 元佔 44%，其次為 5,000 元以上佔 25%。 

職 業 學生佔 58%，其次為服務業佔 15%。 

教 育 程 度 高中（職）佔 50%，其次為大學佔 26%。 
 

(1) 您會在網路購買二手商品的主要理由 

25%

4% 3%5%
6%

7%

7%

9%

34%

便宜

便利

省時

容易比價

商品種類多

資訊來源較多

減少外出支出

折扣多

其他

 

圖 1 消費者網購二手商品的主因 

如圖 1 所示，在消費者「網購二手商品主要理由」方面，便宜

占 34%，其次為便利性佔 25%。由此可知，在經濟不景氣的情況

之下，消費者會考慮以較便宜的二手商品來代替新品，同時便利性

又高，不必往來奔波，減少開支。 
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(2) 我認為二手商品的品質與新品相當 

21%

23%

17%8%

31%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 
圖 2 消費者相信二手商品跟新品的品質相當 

如圖 2 所示，在消費者「相信二手商品與新品品質相當」方面，

普通佔 31%，其次為同意佔 23%。由此可見，大多數消費者認為

二手商品與新品價格就算有差距，但對二手商品仍是有信心的。 

 

(3) 您會選擇此網路二手平台的原因 

23%

5%5%
14%

21%

32% 信任度高

產品分類佳

資訊透明度高

可買到停產商品

排版設計佳

有提供各項服務

 

圖 3 消費者選擇二手平台主因 

如圖 3 所示，在消費者「選擇二手平台主因」方面，信任度高

佔 32%，其次為產品分類佳佔 23%及資訊透明度高佔 21%。由此

可見，大多數消費者在選擇網路平台時，信任度的大小是首要考慮

因素，另外，產品分類的方式及資訊透明度也是消費者所重視的。 

 

(4) 此二手平台所提供商品資訊與實體商品非常一致 

19%6%
20%

19%

36%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 
圖 4 消費者對於網路呈現商品和實體差異 

如圖 4 所示，在消費者對於「網站呈現商品和實體差異」方面，

普通佔 36%，其次為不同意佔 20%。由此可見，雖然多數消費者

認為二手平台網站賣家所呈現出商品的各項資訊與實體的商品資

訊一致，但少數的消費者仍抱持保留的態度。這是值得二手平台深

思及改進的一個議題。 
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(5) 您最常在二手平台上消費或瀏覽的時段 

24%

10%
2% 2%

62%

不固定

晚上

假日

早上

下午

 
圖 5 消費者最常在二手平台上消費或瀏覽的時段 

如圖 5 所示，在消費者「平均消費及瀏覽時段」方面，不固定

佔 62%，其次為晚上佔 24%。由此可見，大多數的消費者都是在

空閒的時間來瀏覽或購買商品。 

 

(6) 您平均每次在二手平台上消費或瀏覽的時間有多久 

22%

4% 1% 1%
13%

22%

37% 找到商品為止

30分鐘

1小時

2小時

3小時

5小時以上

4小時

 

圖 6 消費者平均消費或瀏覽頻率 

如圖 6 所示，在消費者「平均消費或瀏覽的頻率」方面，找到

商品為止佔 37%，其次為 30 分鐘佔 22%。由此可見，大多數的消

費者在消費或瀏覽的時間為找到想要的商品為止。 

 

(7) 我認為在有知名度的二手平台購買商品比較有保障 

23%

23%
10%

10%

34%

非常同意

同意

普通

不同意

非常不同意

 

圖 7 消費者認為較知名的二手平台較有保障 

如圖 7 所示，在消費者對於「知名二手平台較有保障」方面，

普通佔 34%，其次為非常同意佔 23%。由此可見，二手平台的知

名度與消費者的信賴度有相當大的關聯，大多數消費者覺得在知名

度比較高的二手平台購買商品時較有保障，受騙機率也比較不大。 

 

(8) 我對此二手平台所提供的服務非常同意 
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圖 8 消費者對此二手平台所提供服務的同意度 

如圖 8 所示，在消費者對於「二手平台服務」方面，普通佔 33%，

其次為同意佔 27%。由此可見，大多數消費者選擇瀏覽二手平台

網站時，對於自己本身習慣使用的二手網站提供的服務同意居高。 
 
參●結論 
 
一、結論 
 

由於經濟不景氣等外部環境影響，使得二手商品成為近年來熱門商品之

一。之後因網路科技的進步，使得許多業者紛紛架設起網路二手平台，雖然已

架設起網路二手平台，但許多業者對消費者的消費行為卻一無所知，而導致停

業或倒閉的下場。根據以上研究之結果，進而歸納出以下各項結論，分述如下： 
 

（一）消費者對二手商品的認知構面： 

1、大多數消費者對二手商品的直接反應就是「便宜」。由於多數消費者

為學生組群，雖然對於二手商品接受度高，但可支配所得卻是有限

的，而且大多都認為二手商品品質及功能與新品有差異。 

2、二手商品的價格上也要有所差異，讓所得有限的消費者可以用較便

宜的價格購買二手商品來取代對新商品的需求。 
 

（二）對網路二手平台的看法構面： 

1、大多數消費者常選擇較有「信任度」之 YAHOO 拍賣購物，可能因

為 YAHOO 為大多數組群之網頁首頁，又因為 YAHOO 拍賣購物有

提供「賣家交易成功次數及消費者購後評價資訊」，進而便利於消費

者做為選擇賣家的方法，因此信任度也相對較其他二手購物網站高。 

2、其次為「產品分類的方式」及「資訊透明度」也是消費者所重視的。 
 

（三）購買二手商品的因素及行為構面： 

1、大多消費者會到網路二手平台購買商品的原因，大多是因為有了需

求才會上網去尋找所需要之商品，而消費及瀏覽時間較多為找到商

品為止。 

2、大多數消費者可能會受到生理因素、商品廣告等刺激，而產生所謂

的「誘發性需求」，故瀏覽及消費時段是變動的。 
 

（四）對網路二手平台的信任度構面： 
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1、大多消費者對於二手平台之商品信任度不是很高；且大多數消費者

對於二手商品的品質和功能的信任度較處在普通；由此可知，大多

數消費者對於網路購物方面及二手商品的信任度上較為難以信任。 

2、消費者對二手平台的信任度卻是相對高的，如何轉移消費者對二手

平台的信任度到對其所購買二手商品的信任度，這是值得廠商深思

的一個重要議題。 
 
二、建議 
 

根據以上研究歸納出以下建議，提供網路二手平台做為改進的參考。 
 

（一）消費者對二手商品的認知構面： 

1、業者訂定商品價格應以「便宜」為導向，或是以促銷方案來誘惑消

費者前來購物。 

2、業者以便宜的價錢販賣商品和促銷活動的手法，讓消費者滿足需求，

便宜買到喜歡的商品後會更有成就感。 
 

（二）對網路二手平台的看法構面： 

1、業者應提高網路二手平台對消費者的服務，平台可另架設「賣家交

易成功次數及消費者購後評價資訊」、「線上詢問連結」、「購後討論

區」或「客服服務機制」，既能提升消費者對二手平台之信任度，也

可得知消費者心理及感受，更有利於平台上之改進及修正。 

2、二手平台「產品分類的方式」及「資訊透明度」須提升，產品分類

應淺顯易懂；產品資訊應與實體商品一致，不刻意隱滿商品瑕疵。 
 

（三）購買二手商品的因素及行為構面： 

1、業者應不斷提醒消費者的需要，誘導消費者購買的慾望。例如平台

可利用廣告及微電影的方式宣傳產品、提供商品之搭配。 

2、利用版面設計商品分類的方式，適當的增加消費者瀏覽時間，以提

高衝動購買的機率，但注意時間不要過長，以免消費者失去耐性。 
 

（四）對網路二手平台的信任度構面： 

1、業者應提高消費者對於二手平台之信任度或改善其負面看法等，例

如業者可以架設小型維修站供消費者送修的管道，也可以附上詳細

商品說明和商品合格測試標章讓買家買的安心，使其購買意願相對

增加，亦或是加長二手商品的保固期限及期限內瑕疵商品退換。 

2、業者也可以設立「品質過濾辦法」，並在二手平台上公開播放過濾步

驟及過程，以提升消費者對於二手商品之信任。 
 
肆●引註資料 
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