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壹●前言 
 
一、研究動機 
 

只要新聞報導著，哪裡又有什麼天災，哪裡又有什麼人禍，總能在報導的畫面中，
看到身穿藍色上衣、白色長褲的一群人，在災難的現場提供協助與幫忙，沒錯！他們都
是慈濟的志工。 
 

從弱勢家庭濟助到心靈關懷，包含長期扶困、急難救助、居家關懷及海外慈善。慈
濟重視的不只是救濟、援助的成效，更在乎啟發人性善的良能－「教富濟貧」，使富者
因施而樂，學習付出愛心濟助貧困，找到生命的意義。「濟貧教富」，啟發貧困者富有愛
的心懷，走出生命的幽谷，讓越來越多的人願意盡一己之力，且能在付出中自我成長。 

 
慈濟人以愛心相結合，匯集一股巨大的力量。助人最樂，每個慈濟人都樂在其中，

由慈善、救災開始做起，慈濟的志業不斷擴展延伸，『現有慈善、醫療、教育、人文四
大志業，另有國際賑災、骨髓捐贈、社區志工和環境保護，八項同時推動，稱為「一步
八腳印」。』(陳啟淦，2013) 
 
  慈濟對於弱勢所提供的協助，讓我們感動不已，於是本組想要透過此次的研究，瞭
解慈濟是一個什麼樣的團體？慈濟對社會帶來哪些影響？甚至是一般民眾，對於慈濟有
什麼樣的印象及觀感？都是此次研究本組極欲瞭解的部份。 
 
二、研究目的 
 
（一）暸解慈濟的緣由 
（二）探討慈濟的經營理念及帶來之影響 
（三）瞭解民眾對於慈濟的觀感與評價 
 
三、研究方法 
 
（一）文獻探討法：從報章雜誌、期刊論文、網路、圖書館蒐集有關慈濟的相關資訊，
並將蒐集而來的資料予以統整後，再進行探討與分析。 
 
（二）問卷調查法：根據主題研擬相關問卷題目，透過實地施測問卷的方式，調查民眾
對於慈濟的觀感與評價。 
 
四、研究範圍 
 

由於時間與人力的因素，此次研究問卷的實地施測地點，本組鎖定在高雄火車站。 
 

五、研究步驟 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 1 研究步驟圖 

蒐集文獻資料 

問卷設計與施測 問卷分析與資料統整 結論與建議 

確立研究主題 研究動機與目的 
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貳●正文 
 
一、慈濟的緣由 
 
    1966 年間，證嚴法師到花蓮鳳林鎮一家診所探訪徒弟德融師的父親，看到地上有一
攤血，聽人說起這血是一位原住民婦人被人抬了 8 小時後到醫院，卻因繳不起 8 千元保
證金而被醫院拒收，最後又被抬走所留下的一攤血。「一攤血」，是證嚴法師創立慈濟基
金會的主要動機。 
 
    慈濟基金會，全稱財團法人中華民國佛教慈濟慈善事業基金會，是台灣的佛教慈善
團體，其前身為證嚴法師在 1966 年 4 月 14 日於台灣花蓮創立之「佛教克難慈濟功德會」，
簡稱「慈濟功德會」。「慈濟」二字之意義為「慈悲為懷，濟世救人」。(維基百科，2013) 
 
二、慈濟的經營理念 
   
  慈濟的經營理念來自於證嚴法師和佛教，即是佛教所言的『為佛教、為眾生』的慈
悲心。 
 
（一）從心中生起『大愛』。 
（二）真誠的『慈悲喜捨、犧牲奉獻』於眾生。 
（三）以『誠、正、信、實』作自我管理，積極行菩薩道來完成四大志業和佛教教理。 
（四）發揮對眾生『與樂拔苦』之使命建立『追尋內心的力量』，非金錢上的滿足。相
信過度的物質享受，有礙心靈平衡，唯有身、心、靈的淨化，才是根本的力量所在，這
就是慈濟的管理省思。（慶誼國際教育訓練網，2012） 
 
三、四大志業與八大法印 
 
  慈濟的志業包括：慈善、醫療、教育、人文四項， 統稱為「四大志業」；另投入骨
髓捐贈、環境保護、社區志工、國際賑災，此八項同時推動，稱之為「八大法印」。 (慈
濟歷年專題網，2012) 
 
    四大志業從慈善開啟醫療，而由醫療開啟教育，又從教育而啟人文。慈濟成立四十
年，四大志業已環環相扣，各志業也時常互相影響，例如，可在慈善、醫療、教育中復
見人文。『證嚴法師言：「慈善是人類希望、醫療是生命希望、教育是社會希望、人文是
心靈希望。」』(維基百科，2013)慈濟的歷史也是由四大志業相互交錯穿插而逐漸編織出
來的。 
 
（一）四大志業 
 
１、慈善 

 
在慈善工作上，救濟的方式有長期濟助與急難救助，善款的運用則秉持「誠正信

實」、「親手遍布施」。慈善是慈濟志業的根基，而慈善工作要達「直接、重點、務實」，
就必須借助訪視。『進行訪視可說是福慧雙修，走入案家，看到人間疾苦進而伸援，就
是造福；看盡人生形貌而有所悟，即是增加智慧。』（慈濟全球資訊網，大慈無悔—慈
善志業簡介，2012） 

 
２、醫療 
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累積十餘年救貧經驗，證嚴上人體會「因病而貧」，懷抱悲心繼慈善志業之後，再
度挑起重擔，發願為缺乏醫療設施的台灣東部民眾籌建醫院，以病人為中心，推向「人
本醫療、尊重生命」的願景，提昇東部醫療水平。 

 
以延續佛教慈悲精神為立基，1979 年發起建院，籌建歷程百轉千折、倍嘗艱辛，終

在「福田一方邀天下善士，心蓮萬蕊造慈濟世界」之號召下，匯聚愛心力量，共成建院
善舉。『1986 年 8 月，佛教慈濟醫院矗立於花蓮，開啟「守護生命守護愛」之慈濟醫療
志業新里程。』(慈濟全球資訊網，大悲無怨—醫療志業簡介，2012) 

 
３、教育 
 

1986 年 8 月佛教慈濟醫院矗立於花蓮，1987 年，證嚴上人再度以高膽遠囑的魄力，
開始籌辦慈濟護專，至 2000 年 7 月，完成了幼稚園、小學、中學、大學以迄研究所之
全程、全面、全人的「完全化教育」。慈濟教育志業體辦學的共同理想和目標，『是以「慈
悲喜捨」為校訓，以「尊重生命、肯定人性」為宗旨；以「品德教育、生活教育、全人
教育」為目標的優質教育。』（慈濟全球資訊網，大捨無求—慈濟教育志業簡介，2012） 
 
４、人文 
 

證嚴上人倡導「佛法生活化，菩薩人間化」，以「四無量心 - 慈、悲、喜、捨」為
慈濟的精神內涵，並依此開展出四大志業，從慈善延伸到醫療、教育而至人文，正是藉
著有形的志業來淨化無形的心靈空間，進而提昇社會的祥和美好；把慈濟的成長比喻成
一棵樹，那麼，慈善是根，醫療是幹，教育是枝椏，而人文則是接收雨露的樹葉。 

 
『1967 年 7 月創刊的慈濟月刊雖始於徵信，但其間轉載的佛理闡述和好人好事報

導，是慈濟人文志業的濫觴。』（慈濟全球資訊網，大喜無憂—慈濟人文志業簡介，2012）
如今，包括定期刊物、出版書籍乃至廣播、電視，皆以闡揚人性真善美為依歸，擔負起
「報」的天職，更以「導」為責任，「正人聽聞」，傳播「真」的訊息、透過「美」的作
法、引導「善」的方向。 
 
（二）八大法印 
 
１、國際賑災 
 
  『證嚴上人解釋「國際賑災」的觀念：「慈濟人『由真誠而大愛，由大愛而起勇猛
心。』」以勇敢與毅力投入國際賑災，這種大愛精神是真誠無所求的，這也就是慈濟菩
薩道精神。」（慈濟語彙—志業篇，2012） 
 
  慈濟的國際賑災，已逐步發展為以當地或鄰近國家的資源和志工參與為主。當我們
可以不分宗教、地域，不別種族、膚色，不計敵我、親疏，去關懷需要幫助的人時，就
可以「用大愛和世界相連 」。 
 
２、骨髓捐贈 
 

1993 年，行政院衛生署主動希望慈濟能成立「骨髓資料庫」，以便救護血癌病患。
當時證嚴上人經過考量，認為若慈濟不做：第一，救不到人；第二，台灣醫療水準不能
提昇；第三，社會一般人的執著和迷信無法破除。於是本著慈濟「尊重生命」的一貫立
場，決定設立「骨髓資料庫」。 

 
『「救人一命，無損己身」是慈濟針對骨髓捐贈一事，向台灣民眾所提的呼籲。』(慈
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濟語彙－志業篇，2012)經過無數慈濟志工的用心宣導，袪除民眾對於捐贈骨髓就是抽「龍
骨髓」的疑慮，逐漸得到民眾的響應，至 1995 年 6 月，志願捐者資料已突破 10 萬。透
過資料庫配對成功而進行骨髓移植的血癌患者，僅在台灣，連國外都受惠，為所有罹患
血癌的華人，增添一線希望。 

 
３、環保 
 

人們平時生活中的過度消費，不但「消福」，而且也造成資源的浪費。所以上人於
1990 年的一場演講中，『鼓勵與會的信眾「用鼓掌的雙手來做環保」，從而正式提倡「資
源回收」、「廢物再利用」等觀念』(慈濟語彙－志業篇，2012)，更呼籲慈濟人做好環境
保護的工作。 

 
環境保護工作的推動，其實是證嚴上人希望教育大眾要有環保的理念。垃圾分類、

資源回收，不但使垃圾也可以變黃金，而且有效做到「垃圾減量」，是知福、惜福、再
造福的實踐；而愛山、愛海、愛大地，進而保護所有一切生態環境，是愛護自然也是保
護人類自己的生存環境。所以，不僅是慈濟人要做，更需社會大眾一起來做。 

 
４、社區志工 
 

1996 年賀伯颱風席捲台灣，造成台灣重大災情。證嚴法師毅然改變慈濟會員原有的
人脈推動模式，推展「社區志工」計畫，要求慈濟委員、慈誠隊員改以社區為單位，於
各地推展健康照顧、環保志工、社區綠化等工作。期待左鄰右舍能發揮「敦親睦鄰、守
望相助」的精神，散播「人人是志工」的理念，讓人人心中充滿愛。(維基百科，2013) 
 
四、慈濟帶給社會的影響 
 
（一）正面效益 
 
１、慈善 
 

慈濟從成立至今，在慈善志業上所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份慈善志
業記事。 

 
表 1 慈善志業紀實 
慈善志業紀實 

◆2012 年 10 月：每月的農曆二十八日，是高雄慈濟志工為照顧戶發放的日子，提供
義剪和義診的服務。 
◆2012 年 8 月：遭受蘇拉颱風重創的花蓮縣秀林鄉和中部落，慈濟基金會協助十三戶
毀損的民宅原地修建工程。 
◆2012 年 11 月：聾啞夫婦育有一子一女尚在就學，夫婦經濟困窘，無力維修房子，
一家人只能在房子中唯一不漏水的客廳打地鋪，慈濟志工幫忙修補屋子。 

資料來源：由本組整理彙整 
２、醫療 
 

慈濟從成立至今，在醫療志業上所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份醫療志
業記事。 

 
表 2 醫療志業紀實 

醫療志業紀實 

http://zh.wikipedia.org/wiki/1996%E5%B9%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/1996%E5%B9%B4
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◆2013 年 1 月：元月 20 日上午的大林慈濟醫院環保教育站內熱鬧滾滾，醫護同仁利用
休假日，結合環保站幫環保志工們做健康檢查。現場還有失智症篩檢，由心理師為大家
找出最適合的預防失智症運動。 
◆2013 年 1 月：花蓮慈濟醫院肝膽腸胃內科胡志棠主任與易志勳醫師，分享肝癌的治療
分式、成因和危險因子，及促進病友間相互支持與分享，讓病友在治療的路上不再孤單，
也讓病友對肝癌有更正確的認識。 
◆2012 年 12 月：慈濟骨髓幹細胞中心 12 月 13 日送出第七十三例臍帶血幹細胞，搶救
一名在北部醫院就醫的病童。楊國梁主任表示，臍帶血移植已是全球趨勢，但受限於費
用較高，臺灣的使用率較低，因此血液及骨髓移植學會與慈濟骨髓幹細胞中心，預訂至
2014 年底止，每年提供四十位病人免費的臍帶血。 

資料來源：由本組整理彙整 
３、教育 
 

慈濟從成立至今，在教育志業上所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份教育志
業記事。 

 
表 3 教育志業紀實 

教育志業紀實 
◆2013 年 1 月：為了深入瞭解慈濟人文教育特色，1 月 23 日至 24 日，臺北松山工農二
十四位處室主任與學科老師代表，趁寒假專程參訪慈濟技術學院與靜思精舍，還主動提
出需求，委請慈濟教聯會規劃一系列多元的生命教育課程。 
◆2013 年 1 月：慈濟大學醫學系李原傑副教授，研究論文發現了棕櫚酸甲酯能夠舒張血
管，也是目前最有效的因子，將有助於治療高血壓，甚至降低心臟病以及血管病變。該
論文並獲得第二十二屆王民寧獎「國內醫藥研究所博士班優秀論文獎」，王民寧獎在國
內醫學界具有權威性，該獎項全臺只有五位獲獎，李原傑為唯一私校獲獎。 
◆2012 年 12 月：慈濟技術學院 12 月 8 日舉辦「環保愛地球、大愛無國界」園遊會，當
天更與花蓮五所高中職策略聯盟 

資料來源：由本組整理彙整 
４、人文 
 

慈濟從成立至今，在人文志業上所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份人文志
業記事。 

 
表 4 人文志業紀實 

人文志業紀實 
◆2013 年 1 月：「臺北國際書展」開展了！秉持「尊重生命、人文關懷」理念的慈濟傳
播人文志業基金會，不但推出耗時兩年實地採訪拍攝臺灣九段海岸、十餘座離島的《島
嶼岸邊》、《臺灣好果子》、《艾珍媽咪與動物貝比》等新書，更特別獻上包含臺灣地理、
國際環保、科普勵志…等優良刊物。 
◆2013 年 1 月：國家通訊傳播委員會委託臺灣媒體觀察教育基金會執行「適齡兒童電視
節目標章」評選作業，2012 年下半年評選結果，1 月 17 日舉行發表會。大愛電視臺共有
《飛天仙子故事屋》、《地球的孩子》、《唐朝小栗子》、《呼叫妙博士》、《小主播看天下》、
《當我們童在一起》六個節目獲得適齡兒童標章認定。 
◆2008 年 1 月：因應網路普及及環保趨勢，慈濟月刊也推動「少紙化」，減少紙張和油
墨的實體資源消耗！2008 年 1 月正式推出「PDF 全螢幕電子雜誌」，此舉獲得讀者肯定，
有年紀較大、不諳電腦操作的讀者，也積極學習如何閱覽電子版月刊。 

資料來源：由本組整理彙整 

５、國際賑災 
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  慈濟從成立至今，在國際賑災上所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份國際賑
災記事。 
 

表 5 國際賑災紀實 
國際賑災紀實 

◆2011 年 12 月：瓦西颱風侵襲菲律賓南部，成為 2011 年全球死傷最慘重的颱風。臺灣
慈濟基金會接獲災情訊息，聯繫航空公司運送賑災毛毯到災區，為受難鄉親送上即時的
溫暖。 
◆2011 年 10 月：土耳其發生芮氏規模 7.2 強震，至少奪走六百條人命。慈濟協助災後重
建工作。 
◆1991 年 4 月：強烈颶風「哥奇」襲擊南亞孟加拉，引發洪水氾濫，造成約 14 萬人死
亡。慈濟美國分會聞訊發起美金「一人一元」的勸募活動，協助災民重建家園。 

資料來源：由本組整理彙整 
６、骨髓捐贈 
 

1993 年 10 月，「慈濟基金會骨髓捐贈資料中心」成立於花蓮慈濟醫院。1998 年籌設
臍帶血庫，因容量限制，於 2008 年 11 月已停止收集。慈濟從成立至今，在骨髓捐贈上
所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份骨髓捐贈記事。 

 
表 6 骨髓捐贈紀實 

骨髓捐贈紀實 
◆2011 年 3 月：首例捐贈造血幹細胞（周邊血）至俄羅斯。 
◆2007 年 8 月：首次由一人捐救兩人的案例，受贈者是泰國的一對小兄弟。由中心主任
與副主任交接造血幹細胞。 
◆2007 年 5 月：首例捐贈造血幹細胞至韓國天主教骨髓庫。 

資料來源：由本組整理彙整 
７、環保 
 

慈濟從成立至今，在環保上所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份環保記事。 
 

表 7 環保紀實 
環保紀實 

◆2012 年 6 月：二十位慈濟志工與芽曼屋食品公司的張琪鈺小姐邀約 2011 年地球小姐，
共同舉辦一場與地球共生息的環保活動。 
◆2012 年 6 月：慈濟基隆園區於 2012 年 2 月復工，慈濟志工推動工地環保，成為社區
宣導塑膠袋回收的最好教材。 
◆2012 年 4 月：四十九歲罹患重度躁鬱症婦人，在慈濟志工引導下進入環保站當志工，
她付出不間斷雙手做回收，讓她臉上開始有笑容，漸漸敞開心房，更懂得把握分秒勤付
出。 

資料來源：由本組整理彙整 
８、社區志工 
 

慈濟從成立至今，在社區志工上所做的貢獻不勝枚舉，本組只匯整近期部份社區志
工記事。 

 
表 8 社區志工紀實 

社區志工紀實 
◆2011 年 11 月：慈濟志工一行十餘人，應邀到位於龍潭鄉的陸軍特指部「灑愛」。從影
片中看到生命勇士謝坤山的故事，阿兵哥們都相當感動。 
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◆2011 年 7 月：慈濟志工為放暑假的學生們，規劃生活學習營，讓學生學習日常生活規
矩、如何愛護地球、孝親以及如何適應環境。 
◆2011 月 5 月：台中大里區慈濟志工應校方邀請，為國中三年級學生在畢業前夕，傳遞
關心與祝福。環保「如意粽」配上勵志「靜思語」，再加上典雅有緻的「福多一點」的
福慧袋，道盡志工無窮的祝福。 

資料來源：由本組整理彙整 
（二）爭議與批評 
 
１、台灣內部亦有不少對慈濟基金會發出批評。例如：『吸收台灣大量慈善資源，造成

其他慈善團體之困境、過度宣傳、援助中國大陸等臺灣以外且具敵意之國家地區
等。』(維基百科，2013) 

 
２、慈濟的部分援助計畫也被認為不尊重臺灣原住民部落的文化面貌與信仰體系，未讓

原住民充分的參與規劃設計，而隱含著「慈濟化」或「漢化」的生活方式比較「文
明」。 

 
３、1997 年起，慈濟在臺北市內湖區保護區所籌設的兒童醫院或針對社會福利的志工大

樓，因係變更保護區之土地使用，大規模開發恐危及生態地質與鄰近居民安全，破
壞滯洪排水功能，後來引起當地居民和綠黨之反對。 

 
五、問卷分析與說明 
 
  此次問卷調查，本組選擇施測地點在高雄火車站，共發出問卷 100 份，回收問卷 100
份，以下是此次問卷調查結果及分析。本次接受調查的民眾，其中性別為男性的比例大
約為 44%，女性則約為 56%。年齡層大約落在 20 歲以下，大部份都是學生。 
 
（一）請問您認識慈濟這個慈善團體嗎？您對慈濟的印象如何？ 
 

請問您認識慈濟這個慈善團體嗎？

認識

95%

不認識

5%

認識

不認識

 
圖 2 認識慈濟 

 

您對慈濟的印象如何？

普通

21%

不好

1%

非常不好

0%

非常好

35%

好

43%

非常好

好

普通

不好

非常不好

 
圖 3 對慈濟的印象 

 

說明：從圖 2 得知，受調問卷中，大部分的人都認識慈濟這個慈善團體，可見慈濟對一
般民眾都不太陌生。從圖 3 得知，有將近八成的民眾對慈濟都有良好的印象，可見慈濟
在大眾心中印象是好的。 
 
（二）您知不知道慈濟有從事哪些活動？您本身或親朋好友，曾受過慈濟人的關懷或救
助嗎？ 
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您知不知道慈濟有從事哪些活動？

92%

76%

54%

35%

74%

26%

62%

2%

68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

慈善

醫療

教育

人文

國際賑災

骨髓捐贈

環保

社區志工

完全不知道

活

動

百分比

 
圖 4 慈濟從事哪些活動的認知 

您本身或親朋好友，曾受過慈濟人的關懷或救助嗎？

有

47%

沒有

53%

有

沒有

 
圖 5 親朋好友受惠比例 

說明：從圖 4 得知，民眾對於慈濟從事的活動中，以「慈善活動」佔最多數，其次是「醫
療活動」和「國際賑災」，可見慈濟對「慈善活動」的付出，讓一般民眾印象深刻。從
圖 5 得知，本身或親朋好友有曾受過慈濟關懷或救助的比例大約各占一半。 
 
（三）您覺得慈濟這個慈善團體，對社會帶來的影響如何？如果您看到有關慈濟負面的
新聞，您對慈濟的看法會改變嗎？ 
 

您覺得慈濟這個慈善團體，對社會帶來的影響如何？

完全都是正面的

33%

正面多於負面

55%

完全都是負面的

0%

負面多於正面

2%

沒有意見

10%

完全都是正面的

正面多於負面

負面多於正面

完全都是負面的

沒有意見

 
圖 6 慈濟對社會的影響 

如果您看到有關慈濟負面的新聞，您對慈濟的看法會改變嗎？

有

24%

沒有

76%

有

沒有

 
圖 7 慈濟負面報導的影響 

說明：從圖 6 得知，有將近九成民眾都覺得慈濟帶給社會的影響，是正面多於負面的。
從圖 7 得知，有將近八成的民眾表示，就算看到有關慈濟的負面新聞，並不影響原本對
慈濟的觀感。 
 
（四） 請問您有參與過慈濟下列哪些活動？導致您無法參與慈濟活動的主要原因是？ 
 

請問您有參與過慈濟下列哪些活動？

30%

20%

8%

2%

12%

49%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

勸募

環保資源回收

國際賑災

義診

感恩戶關懷

不曾參加過任何活動

其他

活

動

百分比

 
圖 8 參與過慈濟的活動 

 

導致您無法參與慈濟活動的主要原因是？

不知道活動的相關訊

息

9%

時間上無法配合

23%

其他

1% 沒興趣

11%

要上班／上學

56%

沒興趣

要上班／上學

時間上無法配合

不知道活動的相關訊息

其他

 
圖 9 無法參與活動的原因 

 

說明：從圖 8 得知，有將近五成的民眾表示，不曾參加過慈濟的任何活動，有三成民眾
表示參加過「勸募活動」。從圖 9 得知，無法參加慈濟的活動原因，以「要上班／上學」
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佔最多數，其次是「時間上無法配合」。 
 
（五） 如果有機會、有時間的話，您會想到慈濟當義工嗎？如果當慈濟有一天需要您
的幫助，您願意提供幫助嗎？ 
 

如果有機會、有時間的話，您會想到慈濟當義工嗎？

願意

74%

不願意

26%

願意

不願意

 
圖 10 當慈濟義工意願 

如果當慈濟有一天需要您的幫助，您願意提供幫助嗎？

願意

93%

不願意

7%

願意

不願意

 
圖 11 提供幫助意願 

 

說明：從圖 10 得知，有將近七成五的民眾表示，如果有時間或機會的話，願意到慈濟
擔任義工。從圖 11 得知，當慈濟需要幫助時，絕大部分的人都願意貢獻一己之力，幫
助慈濟。 
 
參●結論 
 

  依據蒐集的文獻及問卷施測的結果，本組提出以下結論與建議。 

 
一、結論 
 
（一）對社會的影響 
 
  從各項蒐集文獻中不難得知，慈濟在證嚴法師的帶領下，無論是在慈善、醫療、教
育、人文、國際賑災、骨髓捐贈、環保、社區志工上，真的做了相當的努力與付出，為
我們這個社會帶來相當大的幫助與影響，加入慈濟行列的人數也越來越多，帶給社會的
正面效益是增加的。話雖如此，並不代表慈濟的所有活動，都能得到所有人的認可。在
蒐集文獻的過程中，也發覺到對於慈濟的一些負責批評與報導，未來慈濟若能再多注意
民意，並能良善的回應民意與解決問題，相信必能為這社會帶來一股更大的正向力量。 
 
（二）問卷施測結果 
 
１、民眾普遍都認識慈濟，對慈濟的印象也都相當好，對於慈濟所從事的活動中，最讓

民眾印象深刻的是「慈善活動」。由此可知，慈濟對於社會的付出，已獲得普遍民
眾的肯定與支持。 

 
２、問卷受調的民眾中，有將近五成的民眾表示，自己身旁的親朋好友，曾接受過慈濟

的幫助或救濟，這個比例相當的高，看得出來慈濟深耕社會不遺餘力，值得讚許。 
 
３、有將近八成的民眾對慈濟都有著良好的印象，對於慈濟的付出，有九成民眾表示，

慈濟帶給社會的影響是正面多於負面的。如果看到慈濟的負面新聞或報導時，將近
八成的民眾表示，並不會影響他們原本對慈濟的觀感。由此可知，慈濟多年投注於
社會的努力，民眾是予以肯定與支持的。 
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４、此次問卷施測結果中，值得我們注意的是，有將近五成的民眾表示，不曾參加過慈
濟的任何活動，最主要的原因是因為要上班或是上學，或是時間上無法配合等因
素。也許是因為此次問卷調查的對象，大部份都是學生的因素，所以才造成這樣的
結果。 

 
５、如果有機會或是時間允許的話，有將近七成五的民眾表示是願意到慈濟擔任志工

的，如果有一天慈濟需要幫助時，絕大部份的人都願意伸出援手，貢獻一己之力幫
助慈濟，可見現今社會還是有許多熱心人士存在著，只要自己有能力，都不會吝嗇
幫助他人。 

 
二、建議 
 
（一）社會上仍存在著對慈濟的負面批評，慈濟應該正視問題，了解引起批評的原因為

何，試著去做修正或改變，讓事情能夠有個良善的解決。另一方面，也應該注意
未來在救濟與發展的過程，應盡量避免不必要的民怨或紛擾，讓慈濟正面又積極
的正向力量，能夠有更大的發展。 

 
（二）做慈善、做公益、做環保都是好事，如果能讓充滿活力的學生加入，相信更能創

造更大的能量。建議慈濟未來在活動的安排上，也能考量到學生上課的時間，能
盡量安排在假日或是寒暑假，讓學生方便參與慈濟的活動。另一方面，也可以主
動走進校園，讓學校能夠帶領學生來從事有益社會的事，相信對我們的社會會有
更大的助益。 

 
（三）在網路爆炸的年代，如果能善加運用網路的資源，相信必能創造更大的效益。建

議慈濟能透過網路資源，不論是社群網站、部落格、官網，甚至是平面媒體、廣
播、電視等等，能多多宣導慈善正向的力量，有任何需要參與或配合的活動，也
可以透過良好的宣傳媒介，讓慈濟大愛世人的情懷，也能溫暖整個社會。 
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