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壹●前言 
 
一、研究動機： 
 

動物園是除了戶外教學到園區裡參觀動物，讓孩子了解動物的生態習性之

外，也是情侶與父母帶孩子出去遊玩的好去處。可是在現代父母工作忙碌、經濟

又不景氣的情況下，這個在過去的熱門景點，如今也逐漸衰退，到動物園參觀的

人日漸減少。 
 

人潮帶來錢潮，但相較於北部的木柵動物園的門庭若市，高雄的壽山動物園

就顯得乏人問津。然而，令人好奇的是，南部人到了北部遊玩總不會忘記去木柵

動物園參觀；北部人來到高雄卻不會想要去壽山動物園看動物。而身為高雄人的

我們也很少會去參觀自己家鄉的動物園，如此的強烈對比，難免會令人感到好

奇，自己家鄉的民眾為什麼不願意捧場，那麼外地人士來旅遊時又怎麼會知道有

這個地方可以參觀遊玩呢？ 
 

到底是什麼原因造成壽山動物園的生意不如以往的理想？又為了什麼寧可

大老遠跑到北部也不願意到附近的動物園參觀？在這個經濟不景氣的社會，動物

園如何吸引遊客入園？又有什麼可以讓已經去過的遊客再次來到壽山動物園？

這些問題引起了本組成員的注意，進而想深入去探討相關問題。 
 
二、研究目的： 

 
（一）分析壽山動物園所帶動的商機。 
（二）了解壽山動物園顧客滿意度。 
（三）提出具體有效的建議，以供動物園業者經營參考。 

 
三、研究方法： 
 

根據以上的研究目的，先蒐集文獻集相關資料，閱讀整理後再以「問卷調查

法」進行研究。 
 
四、研究範圍與限制： 
 

此研究因為人力、地區、時間、經費等資源有限，以致於本組研究範圍僅針

對高雄地區民眾以及來到壽山動物園的觀光客來進行探討。 
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五、研究步驟與架構： 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 1 研究流程 
 
貳●正文 

 
一、壽山動物園的起源 
 

西元 1978 年 7 月 1 日，高雄市壽山動物園落成，一開始因為動物園位置設

立於壽山西子灣，故名為「西子灣動物園」，此時的西子灣動物園，隸屬於高雄

市西子灣風景特定區管理所管轄之區域。西元 1986 年時，搬移至壽山東南麓，

改隸屬於市政府建設局公園管理處所管理，同年更名為「壽山動物園」，並於 6
月 15 日開始開放民眾入園參觀。西元 2009 年壽山動物園併入市政府觀光局，由

動物園管理中心負責動物園管理及營運等相關工作。在併入觀光局的同年度，封

園進行動物園內部的大幅度整修，使得動物園更加自然化，並建設兒童牧場以及

增加、改善部份的照明設備，占地約 12.89 公頃。（維基百科，2012） 
 
二、壽山動物園的展示區以及知名動物 
 

展示區分為大型動物展示區和鳥類展示區，而大型動物展示區又細分為－台

灣原生動物區、亞洲區、美洲區、非洲區、靈長動物區、還有親子最愛的兒童牧

場。在大型動物展示區裡擁有極高知名度非常受歡迎的動物，其中包括－兩頭母

非洲象（阿里、安妮）、兩隻非洲獅（小辛、小巴）、三隻台灣黑熊—分別為公熊

（大頭）、母熊（寶貝）以及小熊（黑皮）、三隻孟加拉虎—一公（彬彬）兩母（安

安、可可）、兩隻母白老虎（昭海、歡樂）、兩匹迷你馬（法拉、貝拉）、小熊貓

（球球）以及紅毛猩猩（阿宏、咪咪）。鳥類展示區相較於大型動物展示區少了

點，只分為—紅鶴園、大鳥園、鸚鵡園三個園區，知名動物為紅鶴園區裡的紅鶴。

（維基百科，2012） 
 
三、動物園園區內相關服務設施與商店 
 

壽山動物園定期舉辦各種教育推廣活動，配合國中、國小學生的校外參觀，

提供面積約 60 坪的教育中心，外圍有近百種的珍稀野生動物標本，內部也分三
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個區域－圖說區、標本區、視聽區，不但有詳細的解說資料，還有使用播放影片

的方式來做解說，展示動物的生態與習性，讓小朋友對動物的印象更加深刻。不

小心跌倒受了傷也不用擔心，園區內設有遊客服務中心，裡面有緊急簡易護理，

孩子還處於哺乳期的媽媽也不用煩惱，服務中心也為您想好了，裡面除了設立哺

乳室外，嬰兒的尿布檯，讓媽媽們稍作休息的沙發座椅一樣不缺。除此之外，動

物園區內也有點心坊、美食餐廳、咖啡車，不論您想吃小點心、簡餐或是喝杯飲

料都可以盡情選擇。到了回去的時候，想買東西留作紀念，禮品店裡有各種可愛

的大小動物禮品可以讓遊客帶回家當做此行的紀念品，以上種種都是為了讓遊客

在遊園的同時可以享受到便利的服務。（壽山動物園，2012） 
 
四、4P 分析 
 

（一）產品（Product） 
 

1.館內增設小吃、冷飲、無線 WiFi 等等，並邀請相關業者駐館開店，

不僅增加館內收入也提升業者業績，達成雙贏之局面。 
2.設立兒童牧場，讓遊客可以近距離接觸動物。 
3.園內有精品店販賣紀念品，讓想留作紀念的遊客可以購買。（國立空

中大學/黃深勳等編著 - 中華民國 87 年 8 月出版） 
 

（二）價格（Price） 
 

以低廉平價的方式打入動物園市場，應付經濟不景氣之問題。 
 

（三）通路（Place） 
 

他們是分為各個年齡層和觀光客來做為通路。各個年齡層，因為要

讓民眾多一個休閒的好去處，會不定時舉辦多元化的活動，好吸引更多

的人潮，同時也把時間增長並且增加親子設施，在交通方面提供完善的

大眾運輸工具，以達到交通便利。為了吸引觀光客他們有解說員和一些

外語的文字，讓國人增強語言。（信樺商業研究室-民國 87 年 9 月） 
 

（四）促銷（Promotion） 
 

配合高雄市政府、高雄市教育局，舉辦一些不定期的活動。另外配

合中小學的戶外教學，讓小孩子認識壽山動物園。以藉由一些大小型活

動跟中小學戶外教學活動打響知名度，推廣自己。 
 
五、SWOT 分析 
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表 1 SWOT 分析表 
優勢 劣勢 

1.在高雄地區只有壽山動物園，沒有其他

的競爭者。 
2.園內路線規劃簡單，較不會使遊客迷

路。  
3.門票價格較為低廉。 
 

1.為了飼養珍貴稀少的動物，要花費大量

的金錢。 
2.與台北木柵動物園相比，動物數量少，

佔地也小。 
3.動物的糞便沒有即時清理，造成空氣惡

臭。 

機會 威脅 
1.環境污染日漸嚴重，動物園可以保存棲

息地遭破壞的動物 
2.當景氣不好時，相較於其他遊樂場所，

價格低廉的動物園，遊客人數相對增加。

1.台北木柵動物園比壽山動物園更吸引

遊客。 
2.部分遊樂園內也設有野生動物園區。 
3.高雄某飛機咖啡裡也設有親子牧場。 

 
六、問卷分析與說明 
 

（一）研究方法與對象 
 

本次共發出 121 份問卷，訪問對象為高雄壽山動物園之旅客。問卷設計

共 18 個問題，基本資料為 6 題，價格滿意度為 3 題，園區滿意度為 5 題，

服務滿意度為 2 題，其他部分為 2 題。 
 

性別分析比例圖

男

34%

女

66%

圖 2 性別分析比例圖 

 

由圖 2 數據得知，此次問卷發放對象

女性佔了 66%，男性佔了 34%。 

 

年齡分析比例圖

10~16歲

8%

17~30歲

59%

31~64歲

33%

65歲以

上

0%

圖 3 年齡分析比例圖 

由圖 3 數據得知，17~30 歲的青年與青

少年佔遊園比例居多有 59%，而 65 歲

以上之老年族群極少。 
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透過什麼方式得知壽山動物園?

報章雜誌

17%

親朋好友

50%

網路訊息

9%

到了才知

道

8%

其他

16%

圖 4 資訊來源分析圖 

 

由圖 4 數據得知，大多數的資訊來源

都是由親朋好友口耳相傳的方式得

知，此方式佔了 50%，而有少部分族

群是到了才知道只佔了 8%。 

喜歡動物園裡的哪些動物?

台灣原生

動物

47%

其他

13%

鳥類

11%

靈長動物

29%

圖 5 動物受歡迎比例分析圖 

 

由圖 5 數據得知，台灣原生動物較受

遊客喜愛，佔了 47%，相對於台灣原

生動物，鳥類只佔了 11%，顯得較為

稀少。 

與誰同行參觀壽山動物園?

家人

42%

朋友

32%

伴侶

23%

戶外教學

3% 其他

0%

圖 6 與誰同行參觀分析圖 

 

由圖 6 數據得知，壽山動物園比較吸

引大小家庭一同相約遊玩，家人佔了

42%，戶外教學只佔了 3%。 

是否會再次蒞臨壽山動物園?

是

57%
否

0%

或許

43%

圖 7 是否會再次蒞臨分析圖 

 

由圖 7 數據得知，高達 57%的遊客願

意再次光臨壽山動物園，而不願意者

為 0%。 
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門票價格

非常滿意
54%

滿意
36%

普通
9%

不滿意
1%

非常不滿

意
0%

圖 8 門票價格滿意度分析圖 

 

由圖 8 數據得知，對 54%的遊客來說，

門票價格處於非常能夠接受之範圍，

而少數的 1%則為不滿意。 

周邊商品

非常滿

意
14%

滿意

34%

普通
51%

不滿意
1%

非常不
滿意

0%

圖 9 周邊商品價格滿意度分析圖 

 

由圖 9 數據得知，周邊商品的價位普

遍能被民眾接受普通佔了 51%，然而

有極少部份民眾不太能夠接受不滿意

佔了 1%。 

美食餐廳

非常滿意

12%
滿意

23%

普通

61%

不滿意

4%

非常不滿意

0%

圖 10 美食餐廳價格滿意度分析圖 

 

由圖 10 數據得知，美食餐廳價位與周

邊商品價格同處於民眾普遍能夠接受

的程度，遊客滿意度普通佔了 61%，

不滿 

意則佔了 4%。 

園內設施

非常滿意

23%

滿意

56%

普通

19%

不滿意

2%

非常不滿意

0%

圖 11 園內設施滿意度分析圖 

 

由圖 11 數據得知，有 56%的民眾對於

園內設施感到滿意，而有 2%的民眾不

滿意。 
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衛生環境

非常滿意

21%

滿意

52%

普通

25%

不滿意

2%

非常不滿意

0%

圖 12 衛生環境滿意度分析圖 

 

由圖 12 數據得知，有 52%的遊客對於

壽山動物園的衛生環境感到滿意，不

滿意的遊客則佔了 2%。 

大型動物區

非常滿意
31%

滿意
50%

普通
18%

不滿意
1% 非常不滿意

0%

圖 13 大型動物區滿意度分析圖 

 

由圖 13 數據得知，有 50%的遊客較喜

歡大型動物，1%的遊客不太喜歡。 

 

鳥類展示區

非常滿意

20%

滿意

55%

普通

24%

不滿意

1%

非常不滿

意

0%

圖 14 鳥類展示區滿意度分析圖 

 

由圖 14 數據得知，遊客對於鳥類展示

區的滿意程度為 55%，不滿意則佔了

1%。 

 

兒童牧場

非常滿意

33%

滿意

42%

普通

23%

不滿意

2%

非常不滿

意

0%

圖 15 兒童牧場滿意度分析圖 

 

由圖 15 數據得知，42%的遊客對兒童

牧場感到滿意，2%的遊客感到不滿

意。 
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駐園商店服務態度

非常滿意

27%

滿意

46%

普通

26%

不滿意

1%

非常不滿意

0%

圖 16 駐園商店服務態度滿意度分析圖 

 

由圖 16 數據得知，46%的遊客對於駐

園商店服務感到滿意，不滿意則佔了

%。 

導覽員介紹明瞭度

非常滿意
23%

滿意
39%

普通

37%

不滿意
1%

非常不滿意
0%

圖 17 導覽員介紹明暸度滿意度分析圖 

 

由圖 17 數據得知，39%的遊客對於導

覽員介紹明瞭度感到滿意，不滿意佔

了 1%。 

 

交通便利性

非常滿意

31%

滿意

42%

普通

26%

不滿意

1%
非常不滿意

0%

圖 18 交通便利性滿意度分析圖 

 

由圖 18 數據得知，有 42%的遊客對交

通便利感到滿意，1%感到不滿意。 

 

園內路線規劃

非常滿意

26%

滿意
47%

普通
24%

不滿意
3%

非常不滿意

0%

圖 19 園內路線規劃滿意度分析圖 

 

由圖 19 數據得知，47%的遊客對於路

線規劃感到滿意，3%的遊客感到不滿

意。 



動物園顧客滿意度之調查-以高雄壽山動物園為例 

9 

 
 
參●結論 

價格滿意度

非常滿意

27%

滿意
31%

普通
40%

不滿意
2%

非常不滿意

0%

圖 20 價格滿意度分析圖 

 

由圖 20 數據得知，40%的遊客對於價

格的滿意程度為普通，不滿意佔了

2%。 

 

園區滿意度

非常滿意

25%

滿意

51%

普通

22%

不滿意

2%
非常不滿意

0%

圖 21 園區滿意度分析圖 

 

由圖 21 數據得知，51%的遊客對於園

區內部感到滿意，2%的遊客感到不滿

意。 

服務滿意度

非常滿意

25%

滿意

42%

普通

32%

不滿意

1%

非常不滿意

0%

圖 22 服務滿意度分析圖 

 

由圖 22 數據得知，有 42%的遊客對於

服務滿意程度為滿意，不滿意則佔了

1%。 

其他

非常滿意

29%

滿意

44%

普通

25%

不滿意

2%

非常不滿意

0%

圖 23 其他分析圖 

由圖 23 數據得知，44%的遊客對於其

他方面感到滿意，不滿意佔了 2%。 
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一、結論 
 

此問卷以高雄壽山動物園的遊客為對象，分析遊客對於價格、園區、服務以

及其他方面的滿意度所提出的結論： 
 

（一）遊客消費族群主要為青少年以及青年，遊客會知道壽山動物園主要是

親朋好友告知，相伴來壽山動物園的遊客，以家庭居多。對於是否再來壽山

動物園，大多數的遊客都願意再次蒞臨。 
 

（二）門票價格較為低廉，其中在學學生以及 65 歲以上的民眾，可以購買

半票，使得遊客願意一再蒞臨壽山動物園，但對於內部商店的價格方面，遊

客的滿意程度就只有普通。 
 

（三）到壽山動物園的交通，除了遊客自行駕駛車輛外，也有接駁公車可以

搭乘。內部的路線規劃有少數的民眾較為不滿意，故可以建議壽山動物園方

面多增加幾條遊園路線。 
 
二、建議 
 

要使壽山動物園成為遊客喜愛的出遊地點，以下針對其結論分析並提出相關

建議： 
 

（一）除了親朋好友告知外，可以不定期舉辦一些活動，吸引除了家庭以外

的遊客來到壽山動物園。 
（二）由於大多數的遊客都是家庭出遊，故可以推出家庭紀念套票，使得大

小家庭更愛來壽山動物園。 
（三）壽山動物園內的路線規劃，有少數的民眾感到不滿意，故建議可以多

增加幾條新的遊園路線，由於柴山的台灣獼猴會跑到壽山動物園搶奪民眾的

物品，除了增加新路線外，可以在台灣獼猴常出沒的地點增加巡邏人員，保

護民眾的身家安全。 
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