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壹●前言 
 
一、研究動機 
 

現在的科技越來越發達，手機也是人們所不可或缺的，原本的普通型手機逐

漸被智慧型手機所取代，擁有自己專屬的智慧型手機早已不足為奇，智慧型手機

到底擁有什麼樣的魅力？吸引人願意去購買使用它，所以本組針對現在的高職

生，探討高職生為什麼需要智慧型手機，是因為什麼樣的因素，選擇購買適合自

己的智慧型手機，去了解使用智慧型手機有什麼好處及壞處，並且了解現在高職

生花在使用智慧型手機上的時間以及每個月使用智慧型手機的費用等，作為專題

研究的探討方向。 
 
二、研究目的 
 

(一)探討高職生選擇智慧型手機的因素。 
(二)探討高職生使用智慧型手機後，得到的好處與壞處。 
(三)探討高職生在使用智慧型手機的時間以及費用。 
(四)探討高職生使用智慧型手機的滿意度。 

 
三、研究範圍與限制 
 

由於人力、時間及地區上的限制，以某間私立高職的學生為本組的研究對象。 
 
四、研究方法 
 

(一)文獻分析法：去圖書館尋找與本組相關的書籍以及上網蒐集相關的資

料。 
(二)問卷調查法：設計問卷並且發放，回收之後再把結果統整，進行分析。 

 
五、研究步驟 
 

本研究的研究步驟如下： 
 
 
 
 
 
 

圖 1 研究步驟圖 
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貳●正文 
 

以下將探討智慧型手機的定義、演變、特色功能以及優缺點，並且針對高職

生來了解購買的因素以及需求，還有使用的時間和花費，而分述如下： 
 
一、智慧型手機的定義 
 

簡單來定義的話，是一隻整合了個人數位助理(PDA)的行動電話，可以完成

個人數位助理(PDA)所能完成的事情，如上網、個人資訊管理(PIM)、收發郵件以

及處理資訊和文件等，另外也可以說「智慧型手機，就是有開放作業系統的手機。」

(黃紹麟，2005)。 
 
二、智慧型手機的演變 
 
(一)第一隻手機的誕生 
 

剛開始的手機是由汽車的收音機系統所發展出來的，在西元 1973 年在美國

著名的摩托羅拉公司工程技術人員─馬丁‧庫珀發明了第一隻移動電話，當時馬

丁‧庫珀就拿著他所發明並且有兩塊磚頭大的移動電話，站在紐約街頭打了一通

電話，讓每個路過的人們都紛紛停下腳步，看著馬丁‧庫珀手上那隻他們前所未

見的神奇產品。 
 
(二)第一隻觸控智慧型手機 
 

第一隻觸控的智慧型手機誕生於西元 2007 年，由蘋果公司所研發也就是

「iPhone」，在西元 2004 年，蘋果公司召集眾多員工組成團隊，開始秘密研發

iPhone，在當時研發 iPhone 是蘋果公司的高度機密，iPhone 這個產品不但突破了

傳統的普通型手機的外型以及功能，還把數字鍵和字母鍵取代成 3.5 吋的玻璃螢

幕，另外它的觸控型行動裝置，光只是用一根手指就可滑動螢幕上的內容，相當

細膩且創新，也可以透過 iPhone 來上網以及收發郵件，不禁讓當時眾人驚嘆說

那真的是一支手機嗎？iPhone 的出現讓許多產品企業對於手機有了新的定義。 
 
(三)行動通訊系統 
 
1.第一代行動通訊系統 
 

1G 是第一代行動通訊的簡稱，也是所謂類比式行動電話的系統，從西元 1980
年開始被使用，最為人熟知的 1G 是如美國的 AMPS 系統，也是台灣最早在西元

1989 年由中華電信公司所引進的行動電話系統。 
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2.第二代行動通訊系統 
 

2G 是第二代行動通訊系統的簡稱，在西元 1990 年開始被使用，相對於 1G
的類比式傳輸技術，2G 所使用的是數位式傳輸技術，功能上不只可以通話，在

一些系統中引入了簡訊功能，雖然也可以支援傳真以及資料傳輸，但因速度過於

緩慢，所以比較常被拿來傳輸一些傳輸量較低的電子郵件及軟體等等的資訊。 
 
3.第三代行動通訊系統 
 

在西元 2000 年簡稱 3G 的第三代行動通訊系統開始被使用，跟上一代 2G 一

樣使用數位技術，但不同於 1G 和 2G 的語音服務，3G 使用蜂窩移動通訊技術，

可同時傳送通話以及數據資料，由於 2G 的網路、視訊會議等等的功能還不能使

用，為了能夠讓行動通訊的傳輸速率更快，所以著重於無線接取(Wireless Access)
的部份。 
 
三、智慧型手機的特色與功能 
 

當蘋果剛推出第一隻智慧型手機─iPhone 的時候，最令人感到驚豔的就是觸

控行動裝置，另外支援 GPS 導航以及 Wi-Fi(無線上網)功能，對於一些人而言智

慧型手機等於取代了電腦，可以隨時隨地用智慧型手機上網瀏覽網頁、收發郵件

等等，無論外型與功能，跟普通型手機相較之下，更顯得更加流行以及時尚，在

應用擴展性上也較優秀。 
 
四、使用智慧型手機的優缺點 
 

智慧型手機的外型流行時尚，深受年輕人喜愛，加上超大的玻璃觸控螢幕，

用手指就可輕鬆滑動螢幕畫面上的內容，畫面的高畫質也可拿來當拍照的相機使

用，以及很多的應用軟體以及容量較多，用戶介面以及應用擴展性也比普通型手

機還要來的好。 
 

不過相反的，智慧型手機它的價格比普通型手機都還來的貴，對於一些家境

經濟較不好的消費者並沒有很大的吸引力，還有它的玻璃觸控螢幕很容易刮傷，

體積也比普通型手機大了一些，較不方便攜帶，雖然可以使用下載很多的應用程

式，但手機內的應用軟體太多就會容易造成當機，使用智慧型手機有好也有壞，

不過即使如此智慧型手機仍然是熱門的焦點。 
 
五、問卷分析與說明 
 

本組在高雄某私立學校發出了 150 份問卷，總共回收了 148 份，其中有效問

卷有 126 份，無效問卷的部分則有 24 份，以下是問卷分析的結果： 
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1、您每個月使用智慧型手機的費用？ 

超過1000元
16%

500~1000元
33%300~500元

19%

100~300元
23%

100~50元
7%

50元以下
2%

 
圖 2  智慧型手機的每月費用比例 

 
如圖 2 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生每個月使用智慧型手機的費用，

以 500~1000 元比例佔最多，50 元以下比例佔最少。 
 
2、請問您每月使用智慧型手機的費用來自誰？ 

父母支付
45%

打工的薪水
40%

零用錢
14%

親戚朋友支付
1%

 
圖 3  智慧型手機費用來源比例 

 
如圖３的比例圖所示，填寫本問卷的高職生每月使用智慧型手機的費用來

源，以父母支付所佔比例最多，親戚朋友支付則比例佔最少。 
 
3、請問您的智慧型手機來源，是誰買的？ 

父母購買
46%

自己打工存錢
41%

零用錢
6%

親戚朋友贈送
7%

 
圖 4  智慧型手機來源比例 
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如圖 4 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生的智慧型手機來源，以父母購買

所佔比例最多，零用錢比例則佔最少。 
 
4、您會因為何種因素購買智慧型手機？ 

流行
14%

外觀
23%

價格
12%

功能
21%

品牌
10%

親友介紹
20%

 
圖 5  購買智慧型手機因素比例 

 
如圖 5 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生購買智慧型手機的因素，以外觀

所佔的比例最多，品牌則比例佔的最少。 
 
5、您每天使用智慧型手機的時間？ 

30分鐘~1小時
16%

30分鐘以內
11%

4小時以上
28%

2~4小時
24%

1~2小時
21%

 
圖 6  使用智慧型手機時間比例 

 
如圖 6 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生每天使用智慧型手機的時間，以

4 小時以上所佔的比例最多，30 分鐘以內則比例佔最少。 
 
6、您使用智慧型手機最常做什麼？ 
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照相
16%

玩遊戲
18%

聽音樂
20%

上網
25%

聊天
18%

看小說
2%

錄影
0% 其他

1%

 

圖 7  使用智慧型手機最常做什麼比例 
 

如圖 7 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生使用智慧型手機最常做什麼，以

上網所佔比例最多，錄影比例則佔的最少，可見使用智慧型手機除了通話外以上

網娛樂為主。 
  
7、您覺得智慧型手機有哪一些優點？ 

外觀美麗
11%

功能完善
17%

應用程式多
21%

音質好
6%

錄影功能好
1%

照相畫素好
14%

上網速度快
11% 記憶容量大

8%

操作方便
11%

其他
0%

 
圖 8  智慧型手機優點比例 

 
如圖 8 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生覺得智慧型手機有哪一些優點，

以應用功能多所佔的比例最多，其他則比例佔的最少。 
 
8、您覺得智慧型手機有哪一些缺點？ 

攜帶不方便
5%價格昂貴

21%

電池消耗太快
32%

不方便操作
1%

通話不方便
2%

容易當機
11%

螢幕容易刮壞
17%

內建記憶容量

不夠大
5%

上網速度太慢
5%

其他
1%

 
圖 9 智慧型手機缺點比例 
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如圖 9 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生覺得智慧型手機有哪一些缺點，

以電池消耗太快所佔的比例最多，其他比例則佔的最少。 
 
10、您覺得使用智慧型手機後會有什麼好處？ 

很多遊戲可玩
13%

聽音樂
6%

其他
0% 看影片方便

11%
手寫輸入方便

6%

可以當電腦用

，攜帶方便
24%

照相方便
9%打電話方便

3%取代記事本
2%

導航尋路
8%

很多應用軟體
18%

 
圖 11  智慧型手機好處比例 

 
如圖 11 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生覺得使用智慧型手機後會有什

麼好處，以可以當電腦用，攜帶方便所佔的比例最多，其他比例則佔的最少。 
 
12、您覺得使用智慧型手機後會有什麼壞處？ 

容易變成低頭

族
33%

容易被發現行

蹤
4%

怕輻射傷身
9%

近視加深
14%

容易分心，造

成交通事故
18%

通話時數增加

，浪費錢
9%

沉迷電玩傷身
13%

其他
0%

 
圖 13  使用智慧型手機壞處比例 

 
如圖 13 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生覺得使用智慧型手機後會有什

麼壞處，以容易變成低頭族所佔的比例最高，其他比例則佔的最少。 
 
13、您滿意您現在使用的智慧型手機的品牌嗎？ 
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非常滿意
23%

滿意
37%

普通
33%

不滿意
5%

非常不滿意
2%

 
圖 14  智慧型手機品牌滿意度比例 

 
如圖 14 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生對自己現在所使用的智慧型手

機品牌，滿意佔的比例最多，不滿意佔的比例則最少。  
 
14、您滿意您現在使用的智慧型手機的外觀嗎？ 

非常滿意
20%

滿意
44%

普通
32%

不滿意
3%

非常不滿意
1%

 
圖 15  智慧型手機外觀滿意度比例 

 
如圖 15 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生對自己現在所使用的智慧型手

機外觀，滿意佔的比例最多，非常不滿意佔的比例則最少。 
 
15、您滿意您現在使用的智慧型手機的功能嗎？ 

非常滿意
16%

滿意
51%

普通
26%

不滿意
5%

非常不滿意
2%

 
圖 16  智慧型手機功能滿意度比例 
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如圖 16 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生對自己現在所使用的智慧型手

機功能，滿意佔的比例最多，非常不滿意佔的比例則最少。 
 
16、您滿意您現在使用的智慧型手機的價格嗎？ 

滿意
33%

普通
49%

非常滿意
5%

非常不滿意
6%

不滿意
7%

 

圖 17  智慧型手機價格滿意度比例 
 

如圖 17 的比例圖所示，填寫本問卷的高職生對自己現在所使用的智慧型手機價

格，普通的所佔比例最多，非常滿意的所佔比例則最少。 
 
參●結論 
 
一、結論 
 
(一)高職生選擇購買智慧型手機時，大部分都以智慧型手機的外觀、功能還有親

戚朋友的推薦為購買的因素居多，而智慧型手機的品牌、價格還有是否跟上

流行等等，對於大部分高職生選擇購買智慧型手機時，並沒有那麼重要。 
 
(二)問卷調查顯示大部分高職生覺得使用智慧型手機的好處是拿來當隨身攜帶

的電腦使用，由此可見能隨時使用智慧型手機並且當成電腦來使用，在高職

生的心中佔有大部分的地位，其壞處則以容易變成低頭族為多。現在社會的

科技發達，使用智慧型手機已是相當普遍，喜歡低著頭滑動智慧型手機的低

頭族也相對越來越多，而高職生覺得智慧型手機優點在於應用程式多，缺點

則是智慧型手機電池消耗太快。 
 
(三)使用智慧型手機每月費用，都花費在 500 元到 1000 元最多，由此可見高職

生花費在智慧型手機上的費用都不少，另外使用智慧型手機的時間依問卷調

查顯示為 4 小時以上佔的比例最多，可知大部分高職生使用智慧型手機的時

間都相當多。 
 
(四)高職生對自己所使用的智慧型手機品牌、外觀、功能都較為滿意，而價格方

面就較為普通，由此可見高職生對於現在自己所使用的智慧型手機除了價

格，其他條件都覺得滿意，還有在外沒有攜帶智慧型手機會感到不安和使用
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智慧型手可增進人際關係，高職生在這兩方面都覺得普通並沒有什麼影響，

但大部分高職生都覺得使用智慧型手機可讓自己的生活更加便利是非常同意

的，由此可知使用智慧型手機對高職生而言是可以讓自己的生活變得更加便

利。 
 
二、建議 
 
(一)問卷的調查顯示現在大部分的高職生使用智慧型手機的每月費用以 500 元到

1000 元最多，而高職生使用智慧型手機的費用越來越高，其來源都是夠父母

支付，因此家長應該讓孩子知道賺錢的辛苦，並確實了解孩子使用智慧型手

機的真實性，必要時也該讓孩子支付一部費用。 
 
(二)問卷的調查顯示現在大部分的高職生使用智慧型手機的時間都高達 4 小時以

上，可見高識生一有空離不開手機，而使用智慧型手機久了容易會變成低頭

族也會影響到身體健康，所以家長應多加勸導孩子，盡量減少使用智慧型手

機的時間，並且維護自已的健康。 
 
(三)因為智慧型手機的流行，低頭族越來越多，也包括高職生在內，大部分的高

職生覺得使用智慧型手機的好處在於應用程式多，也都以娛樂為主，希望呼

籲學生使用智慧型手機最好以吸收知識為主(例如：上網學習英文)，娛樂則

為輔，以不至於影響到上課分心及課業。 
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