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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

  好市多是全球第一家會員制的倉儲批發賣場，也是創始者，最初是以服務小

型企業為主，後來服務更廣大消費群眾，慢慢的演變成一般個人也可以採購，目

前好市多在全球有數百家賣場，提供給會員們眾多的商品選項，和會員專享的福

利、服務，於會員卡有效期限內的任何時候，如果覺得哪裡不滿意，都可以取消

會員卡，並將會員費全額退給顧客，除了好市多賣場之外還可以在哪裡利用這張

卡，取得特別的服務。 

 

  一般消費者都會想說辦一張會員卡，但真正辦一張卡有那麼多的好處嗎？真

的可以為自己省下比一般時候更多的錢嗎？現在不論是大賣場還是量販店，或是

一些批發商都會推出會員卡，會員卡一方面可以促銷商品，一方面又可以讓賣家

知道固定客源有多少，有很多人都想去好市多消費，但因其消費是以會員卡為依

據，常常不得其門而入，因此本組想要透過此次的研究，瞭解為何好市多要以會

員卡做為消費的基礎，而好市多會員卡為何會如此成功，那會員卡又可以為買賣

雙方帶給什麼樣的效益。 

 

二、研究目的 

 

由上述的研究動機，瞭解好市多會員卡消費模式之探討，本組的具體研究目

的為以下三點： 

 

（一）瞭解好市多會員卡的緣由及功能 

 

（二）瞭解好市多會員卡的特色及同業間之比較 

 

（三）瞭解好市多會員卡使用滿意度 

 

三、研究方法 

 

  此次研究本組採用「文獻分析法」、「問卷調查法」做為研究的方法。透過報

章雜誌搜集有關好市多、大潤發及家樂福的相關報導，透過整理節錄出與此次研

究相關的資訊，瞭解消費者透過會員卡消費的情況，並且透過網路問卷的發放，

搜集與此次研究主題相關的資訊並加以分析最後以 Excel 製作成圖表予以呈現。 

 

四、研究範圍 

 

此次研究範圍鎖定在 20 歲以上，具有經濟能力的消費者做為主要對象。因
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為本組成員都是學生，礙於時間和人力的緣故，主要以網路問卷作為調查依據。 

 

五、研究步驟 

 

 

圖 1 研究步驟圖 

 

貳●正文 

 

一、Costco 好市多創業歷史及緣由 

 

1983 年 9 月 15 日，創辦人 Jim Sinegal 和 Jeffrey Brotman 在美國西雅圖市開

設了好市多第一家倉儲量販店。Sinegal 在零售的工作經驗，讓他學到了做生意的

方法。Brotman 則一位西雅圖當地的零售家族出身的律師，自小就接觸了零售業

界。 

 

「1997 年 10 月，兩家公司正式合併為 PriceCostco（普來勝）公司，接著在

1999 年 8 月 30 日更名為 Costco Wholesale Corporation（好市多公司）。」（維基百

科，2012） 

 

（一）商品的管理 

 

1.挑選市面上最受人歡迎及注目的商品。 

2.使用大的包裝降低產品的成本。 

3 運用國外對商品的管理技術套用在台灣的分店管理與國外同步。 

4.將國外的產品進扣到台灣，增加商品的多元特性也讓消費者有新鮮感。 
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（二）經營的方式 

 

1.將賣場內的環境打掃得乾淨整潔，提供會員購物的好品質。 

2.賣場內的所有商品都是經過嚴格的把關，生鮮食物也有專人處理低溫冷藏保

鮮，也都有注重衛生品質，達到最高的防護措施。 

 

二、好市多會員卡介紹 

 

（一）好市多會員卡的特色 

 

採取低價格卻可以買到高品質的商品，用會員制的方式可以更容易掌握客

源，也能維持好的購物環境，每年會向會員收取小額的會員費，將那些會員費實

現在顧客身上讓好市多能夠回饋給消費者，並且好市多有創立自我品牌，對消費

者而言也多一種選擇，並不會有擔心品質優劣的問題。 

 

1.無條件退換貨：無論是商品有任何瑕疵、不滿意都可於一定期限內退換貨。 

2.期限內取消會員卡：可在有效期限內，若對會員卡不滿意的地方可提出取消。 

3.會員卡無國界：只要持好市多會員卡便可再全球好市多使用。 

4.會員卡審核標準：一定要會員才能進入消費。 

5.物美價廉：能夠用最便宜的價格買到高品質的商品。 

6.商品多元化：可以在好市多買到其他國家的商品。 

 

（二）好市多會員卡的優缺點 

 

1、優點 

（1）可以享有「相片沖印服務、麵包部、壽司、藥局、光學眼鏡部、熟食、

海鮮、生鮮肉品、輪胎修護中心及販售現烤披薩和冷飲的西式餐飲部，

以及好市多自有品牌【Kirkland Signature】系列商品。」（好市多，2012）」 

（2）只要在好市多購買的商品，除了附有原製造的保證書外，即可享有好市

多全額退款的保證。 

（3）「隨時可買...，一星期營業七天」（好市多，2012） 

（4）「無隱藏的費用，所有商品價格均標示明確」（好市多，2012） 

 

2、缺點 

（1）會員制的消費模式 

很多人都想進入好市多消費，但因為是以會員制控管，因而不能其門而

入，且如果要辦理會員卡必須要繳交會員費，雖然是小額的數目但對某

些特定的族群卻是有點吃力，例如：小家庭、單身族群…等等。 

（2）商品的份量大 

好市多的商品大部分都是屬於大包裝，份量大可以說是優點也是缺點。

例如：家中是只有四個人的小家庭，但在好市多購買的商品卻是 7 人份
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的，對多出來的 3 人份而言會是浪費並吃力。 

 

三、SWOT 分析 

 

SWOT 分析策略是決定合適企業進行 SWOT 分析後根據自身的優點缺點與

外部局勢所進行的因應策略。 

◎ S-W 分析：主要分析企業內部優勢與劣勢。 

◎ O-T 分析：主要分析企業外部機會與威脅。（商業概論重點歸納上 P2-23，2013） 

 

表 1 好市多 SWOT 分析 

優勢（Strength） 劣勢（Weakness） 

1. 可以掌握客源。 

2. 保持良好的消費環境。 

3. 能以最低的價格買到高品質商品 

4.  商品多元化。 

1. 需要成為會員才可入內消費。 

2. 商品包裝容量過大。 

3. 強調不滿意可全額退費，容易造成

有心人士利用。 

機會（Opportunity） 威脅（Threat） 

1. 形象如果好，加以網羅同業人才和

會員。 

2. 鄰近捷運站或交通要點有助於顧客

來店的交通方便（以高雄店為例）。 

3. 顧客平均所得提高會對高品質商品

需情會增加。 

1. 競爭對手不僅有國內的同業還有進

口商、代理商。 

2. 碰到週年慶或逢年過節促銷時，對

從不打廣告的好市多來講是一大威

脅。 

3.  競爭對手若不惜成本時用抽獎或滿

額送高價物品，例如：汽車、機車。 

資料來源：由本組研究彙整 

 

四、好市多與同業間會員卡之比較 

 

(一) 好市多會員卡的特色 

 

按照不同的消費層次，推出了商業用卡、金星卡、Costco / 中國信託聯名卡

三種，每年需繳交年費 1200 元不等（聯名卡不需繳年費），持卡在店裡消費能的

到好市多獨享給會員的福利。缺點是必須要擁有會員卡才可進入消費。 

 

(二) 家樂福會員卡的特色 

 

家樂福分為兩種一種是玉山悠遊聯名卡和家樂福好康卡，其中玉山悠遊聯名

卡又分為鈦金卡、白金卡、普卡三種，要年滿 20 歲且具有經濟能力者方可申請；

家樂福好康卡則是專為一般消費者所發行，年滿 16 歲就可申請。缺點是辦卡之

後一年最少需消費一次否則會員卡會自動取消。 
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表 2 好市多、家樂福、大潤發會員卡比較表 

量販店 

項目 
好市多 家樂福 

會員卡種類 
商業用卡、金星會員、

Costco / 中國信託聯名卡 

玉山悠遊聯名卡（鈦金

卡、白金卡、普卡）、家

樂福好康卡 

辦卡資格 

商業用卡：限公司企業。 

金星卡：一般消費者。 

Costco / 中 國 信 託 聯 名

卡：一般消費者 

玉山悠遊聯名卡（鈦金

卡、白金卡、普卡）：20

歲以上具有經濟能力的

消費者。 

家樂福好康卡：一般消費

者。 

紅利點數 
只有 Costco / 中國信託聯

名卡才有紅利點數。 

玉山家樂福悠遊聯名卡： 

店內消費：1 元 2 點（約

0.66%現金回饋） 

店外消費：1 元 1.2 點（約

0.4%現金回饋） 

家樂福好康卡： 

1 元=1 點 

缺點 

商業用卡：只能限制公司

企業使用 

金星卡：必須要辦卡本人

才能進入消費或者是其

血親才可持副卡進入消

費。 

Costco / 中國信託聯名

卡：不累積刷卡紅利點

數，也並不適用於「刷卡

得利計劃」、「中信紅利商

店計畫」。 

玉山家樂福悠遊聯名

卡：申請當日之一年內需

消費一次否則會自動歸

零點數重新計算。 

家樂福好康卡： 

僅限於一般個人才可申

請，公司行號並不適用。 

優點 

商業用卡、金星卡： 

享有一張免年費的家庭

卡。 

Costco / 中國信託聯名

卡：免年費。 

玉山家樂福悠遊聯名

卡：一年刷卡消費一次不

限金額免年費。 

家樂福好康卡：若會員卡

遺失之後，可至客服專線

掛失。 

資料來源：由本組研究彙整 
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五、問卷分析與說明 

 

本問卷設定在 20 歲以上並具有經濟能力為施測對象，問卷經由科內專門老

師協助發放，此次研究共回收 100 份問卷，以下是此次問卷結果及分析。 

 

（一）您的職業 

 

圖 2 職業 

由圖 2 數據得知學生族群佔比例為

39%，是好市多消費的主要族群。 

（二）您是從何項管道得知好市多的訊

息？ 

 

圖 3 如何得知好市多訊息？ 

由圖 3 數據可以知道消費者得知好市

多的管道為親友推薦佔了 71%。 

 

（三）您平均多久會到好市多消費一

次？ 

 

圖 4 多久到好市多消費？ 

由圖 4 數據得知消費者是有需要才會到

好市多購買佔了 58%，其次是 2 星期-一

個月佔了 14%。 

（四）您到好市多消費，一次大約消費

多少元？ 

 

圖 5 到好市多消費多少元？ 

由圖 5 得知消費者每次到好市多消費

所花的金額為 1000-3000 元佔的比例為

37%，其次是 1000 員以下佔 36%。 

 

（五）您到好市多大多購買什麼商品？ （六）您為何選擇到好市多消費？ 
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圖 6 大多購買什麼商品？ 

由圖 6 可以得知消費者到好市多購買的

商品大多為食物飲品佔 63%，其次試日

常用品佔 27%。 

 

 

圖 7 為何選擇到好市多消費？ 

由圖 7 可得知消費者到好市多消費的

原因大多因商品種類多佔 25.95%，其

次是份量多佔 19.26%。 

（七）您知道好事多會員卡在消費上樣

的優惠嗎？ 

 
圖 8 好事多會員卡提供什麼優惠？ 

由圖 8 得知消費者對好市多的優惠知道

佔了 60%，不知道佔了 40%。 

（八）您知道好事多會員卡比其他家量

販店多了哪些特點嗎？ 

 

圖 9 好市多相較其他業者的特點 

由圖 9 數據得知消費者對好市多和其

他量販店的特點知道的佔 54%，不知道

的佔 46%。 

 

（九）除了好市多的會員卡，您還辦理

了哪些賣場的會員卡？ 

 

圖 10 還辦理哪些業者會員卡？ 

由圖10 數據得知消費者除了好市多會員

（十）您覺得以下公司所提供的會員

卡，帶給您在消費上最大效益的是哪間

公司？ 

 

圖 11 帶給消費上最大是哪間公司 

由圖 11 數據可以得知消費者在好市多

及其他量販店所提供的會員卡相比較
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卡以外辦理最多的為家樂福會員卡佔

39.34%，其次為全聯福利中心佔 27.8%。 

 

下，在好市多所獲得的效益為最大佔

56%，其次則是家樂福 20%。 

（十一）您對好市多的「商品品質」滿

意嗎？ 

商品品質

30%

56%

14%

0%

0%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 
圖 12 商品品質 

由圖12 數據得知消費者對商品品質為滿

意佔 56%，其次非常滿意佔 30%。 

（十二）您對好市多的「環境衛生」滿

意嗎？ 

環境衛生

27%

53%

20%

0%

0%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 13 環境衛生 

由圖 13 得知消費者對環境衛生最多為

滿意 53%，其次非常滿意佔 27%。 

 

（十三）您對好市多「商品的擺置方式」

滿意嗎？ 

商品的擺置方式

19%

51%

29%

1%
0%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 14 商品擺置方式 

由圖14 數據得知消費者堆商品擺放方式

最多滿意佔了 51%，其次普通 20。 

（十四）您對好市多「商品大包裝的設

計」滿意嗎？ 

商品大包裝的設計

29%

31%

38%

2%
0%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 15 商品大包裝的設計 

由圖 15 數據得知消費者對好市多商品

大包裝最多為普通佔 38%，其次滿意佔

31%。 

 

（十五）您對好市多「商品價格」滿意

嗎？ 

（十六）您對好市多「服務態度」滿意

嗎？ 
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商品價格

19%

38%

43%

0%

0%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 16 商品價格 

由圖16 數據得知消費者對商品價格多為

普通佔 43%，其次滿意佔 38%。 

 

服務態度

21%

51%

27%

1%
0%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 17 服務態度 

由圖 17 術據得知消費者對好市多服務

態度為滿意佔 51%，其次普通 27%。 

（十七）您對好市多「賣場的動線規劃」

滿意嗎？ 

賣場的動線規劃

13%

44%

41%

1%

1%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 18 賣場動線規劃 

由圖18 數據可以得知消費者對好市多賣

場的動線規劃多為滿意佔 44%，其次普

通佔 41%。 

 

（十八）您對好市多「停車場的規劃」

滿意嗎？ 

停車場的規劃

14%

43%

38%

5% 0%
1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 19 停車場的規劃 

由圖 19 數據可得知消費者對停車場的

規劃為滿意居多佔 43%，其次為普通佔

38%。 

（十九）您對好市多在高雄的「開店數」

滿意嗎？ 

開店數

16%

31%44%

8% 1%
1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 20 開店數 

由圖20 數據得知消費者對好市多的開店

數最多為普通佔 44%，其次為滿意佔

31%。 

（二十）您對好事多整體的評價是? 

整體的評價

26%

52%

21%

1% 0%

1. 非常滿意

2. 滿意

3. 普通

4. 不滿意

5. 非常不滿意

 

圖 21 好市多評價 

由圖 21 數據得知消費者對好市多整體

最多為滿意佔 52%，其次為非常滿意佔

26%。 
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参●結論 

 

  依據蒐集的文獻及問卷施測的結果，本組提出以下結論與建議。 

 

一、結論 

 

依照問卷為主要的依據，了解消費者對好市多的辦卡目的、消費動向、滿意

度、設備、品質、動線、服務態度從問卷中提出結論： 

 

（一）消費分布在 20-30 歲青年人大多為學生族群，消費間隔是有需要才會到好

市多購買佔了 58%，說明了到好市多消費時間不一定。 

（二）消費者到好市多消費平均每次消費金額為 1000-3000，說明到好市多消費

不一定會真的買很多很貴的東西，一般家庭主要都是以買食物飲品（63%）

居多 

（三）消費者會去好市多消費的原因大多因為商品種類眾多（25.95%）、份量多

（19.26%） 

（四）消費者到好市多消費大多是因為知道好市多的優惠（60%）也知道好市多

和其他量販的的差別（54%），但有些去好市多消費的消費者不知道好市

多的優惠者（40%）也不知道他跟其他量販店的差別的（46%） 

（五）消費者除了有在好市多辦理會員卡以外辦理最多的是家樂福會員卡

（39.34%），其次是全聯福利中心的會員卡（27.8%） 

 

二、建議 

 

（一）可以多做廣告增加好市多的曝光率。 

（二）可以為學生族群多做消費方案因為學生族群占大部分的消費。 

（三）在好市多的優惠部分在多做宣傳，知道優惠佔 60%但不知道的有 40%。 

（四）對商品大包裝可以在多做調整。 
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