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一、圖書作者與內容簡介： 

 

  在職場當中，一名優秀的人才，或許擁有高學歷、能力也很好，但是少了良好的態度的

話，不只競爭力變差，想被老闆注意到更難，老闆想要會辦事的員工，或許自己所付出的很

多，但是老闆始終沒有注意到你，那是因為你不懂的表現自己，不要放過任何在老闆面前表

現的機會，因為機會一旦錯過，就一去不復返了。 

 

  我們不只要把握機會，更要創造機會，提升自己的競爭力，讓老闆看見你，只要態度對

了，升遷之路就離你很近了。  

 

二、內容摘錄： 

 

  藉著觀察、請教、學習，可以幫助你提升自我能力，何樂而不為呢？不要處處提防他

人，學著找出同事的優點，並將自身優點與他們互相學習、切磋。當你開始這麼做時，你會

慢慢發現，同事並不像你以前所認為的那麼「面目可憎、難以接近」。（p.31） 

 

  在工作中，我們都需要同事互相幫忙與協助，而身為主管，除了團隊合作力，良好的邏

輯力、思考力以及領導力更是不可忽視。（p.186） 

 

  如果你想成為老闆眼中優秀的主管，就必須做到肚裡不僅能撐船，還要能裝下偏見、誤

解、甚至是誹謗的「大肚腩」；同時，你更要不斷充實新的想法和創意來教育與引導員工，

從而成為一個具有遠見的管理者。（p.234）  

 

三、我的觀點： 

 

  我想，不論我們觀念是對或錯都不是太重要，重要的是，我們要了解到自己的態度是否

有偏差，若有偏差，就必須要盡快的改變，或許在生活中遇到許多討厭的人，不過「三人

行，必有我師」，我們雖然感覺到這個人很討厭，但是這個討厭的人也是有我們應該學習或

善加運用的優點，不能只是看到這個人不好的那一面，或許這一方面是我們厭惡的，但是另

一方面卻是很有能力的。簡單來說，我們應該要常常看別人的優點，而不是看到缺點就對這

個人嗤之以鼻了，每個人都有很多我們可以學習的地方。除了學習別人的優點外，只要我們

自己有哪一個地方不了解的、不懂得，就應該開口問，千萬不要害怕，不然只會害自己永遠

不知道該怎麼做。 

 



  工作上有不懂的？沒關係，敢問就對了！不管年紀的大小或是地位高低，只要他知道我

們所不懂得事情，我們就應該勇敢的去問，請教人並不丟臉，反而是一件很棒的事情，因為

自己瞭解了一件原本自己不了解的事情。在學習別人的優點的過程中，千萬也不要忘記，用

正確的態度請教別人。 

 

  在職場中，互相溝通、互相尊重是很重要的一件事情，與同事溝通時，要尊重與體諒對

方。同事的想法或意見或許讓你感到怪異而不認同時，先不要對他生氣，仔細思考一下他的

想法與意見，或許他做事有些顧忌。之後也好好的對他說明自己的想法或意見，彼此了解所

考慮到的層面，也就不會產生太多的紛爭，有助於良善相處。一直以來之所以會有紛爭的存

在，是因為互相的溝通不良所造成的，溝通不良的第一時間並不是生氣、也不是證明誰對誰

錯，而是找到正確的方法好好的讓他了解，要記住，生氣永遠都解決不了問題。有一句話是

這麼說的「生氣只是短暫的發瘋」，我想一點都沒有錯，到最後根本也解決不了任何事。 

 

  不只對於自己的同事們要有好的態度，在老闆面前也該展現企圖心，每當有機會出現時

就要好好的把握，並且抓住這個機會，不要因為自己的害怕導致錯過了這一個好好表現的機

會。讓老闆看到你的能力，勇敢的表現自己，就算是自己的能力有些不足，喪失了一次展露

長才的機會，那就是把失敗的教訓做為進步的動力，培養下一次決勝的關鍵。或許我們的身

分是主管，也是一樣的，都要好好的繼續表現自己，更重要的是要有接納別人的意見與批評

的度量，並且還要學習如何用更和諧、更好、更有創意的方法來引導員工，並且，如前面所

說的，要仔細了解別人會有不同意見的原因，記得要虛心接受別人的意見，並且考慮到其他

多方面的因素，千萬不可故步自封，隨便的就做出了判斷。 

 

  相信老闆想雇用好的員工，而不是整天與人起爭執又處理不好任何事的壞員工，在職場

上一定要注意一些事，那就是處理事情的態度、傾聽別人的意見、與同儕相處融洽、在老闆

面前好好表現，並且還要持續的充實自己。＂態度，決定職場的能見度＂，是我們該謹記

的。  

 

四、討論議題： 

 

  在職場上應該要具備何種態度才會有正確的做人處事態度？ 

 

  如何成功的讓老闆看見你的能力？  

 

 

 


