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心 得 報 告 內 容  

一、圖書作者與內容簡介： 

 

蘇國壵是個奮發向上、積極耐苦的一個人，不管它的過程是多麼的艱辛，他都做的很開

心，他著作這本書，是人人都值得一看的一本書，它可以讓你在最無助的時候，讓你豁然開

朗，現代年輕人所缺乏的是耐性，做沒一丁點事就喊累，我們更應該效仿蘇國壵的態度和堅

持，所以，要多為自己的未來，放手一處試一試才好。 

 

這本書是本能振奮人心的書，裡面講的是都很有意義，努力的過程是多麼的寶貴，一路

來有多麼的堅持自己所選擇的路，是多麼的辛苦，但蘇國壵從不喊累，反而做的甘之如飴、

開開心心，做的十分輕鬆，他認為就是要做這一行,因為值得、確切，有家人的支持下，讓他

的夢想起飛，完美落幕。 

 

二、內容摘錄： 

 

她也告訴了年輕人，在職場上，除了工作的技能之外,更要具備的是那發自內心的熱忱，

從細節開始的創意，忍受挫折的耐力、積極主動的態度，以及永遠體諒別人,真誠無私的赤子

之心。(P.11) 

 

如果你對自己的工作有興趣,本身條件適合,又認同自己所做的,那麼,你很有成功的機

會。(P.93) 

 

在我隨手撿垃圾的背後,其實也是希望每個人心中都有一根鐵釘,提醒著自己,隨時隨地

消除會商到別人的鐵釘子。(P.123) 

 



 
 

多會一種語言,就可以跟更多人溝通;多累積一些知識和常識,隨時會有應用的機會,而你

也等於做好了進一步升遷的準備。(P.205) 

 

三、我的觀點： 

 

蘇國垚,是一個人人都可以學習的對象,不論是態度或者是學習能力,一路走來,不管他做

了多少苦工、做了多久基層員工,從早到晚,做了再多的苦事也甘之如飴,從未抱怨自己有多辛

苦,這是現代年輕人無法完全做到的事,他不擅長讀書,上了大學之後,甘願降級從二年級念

起,所有科目全部重修,他認為有機會就要向更多有實務經驗的老師學習,學習的更扎實、更多

元,這樣能對未來從事旅館業更有幫助,像這樣的學習態度,我認為是一般人無法做到的,他的

學習能力與讀書態度是值得任何人效仿的,連我都開始想像他學習,積極向上、刻苦耐勞。 

 

曾擔任過無數的工作職位,從最基本的基層員工鋪床、刷馬桶,到飯店/酒店的總經理,但

他一刻也沒驕傲、鬆懈過,因為他認為員工的努力比他還來的辛勞,甚至有客人讚美經營的不

錯,第一個反應不是自己領導有方,而是位自己的員工感到高興和光榮,因為他們堅守崗位,盡

心盡力位客人服務,才會得到讚美,這樣的上司,是如此的體會員工的辛苦又如此的不誇大的

形容自己的職位有多高尚,是多少現代人該看好的地方,不要自以為有多高大的職位,也別以

為有多大的權利能壓榨員工,應該更謙虛的擔任自己的職位、更體諒員工為了這間飯店/酒店

有多麼的打拼、多麼的辛苦。 

 

蘇國壵把自己的一生規劃的十分精準,把未來的規劃好的事情都會實踐完成,因為有做規

劃,人生才有一幅完整而長遠的地圖,它能讓你超越現狀,一路行走更順平,有了清楚的規劃,

才能使自己位自己的未來更精采,如果沒有規劃未來的人,日子一天一天過,毫無意義、渾渾噩

噩度過每一天,不如現在開始規劃自己的未來,讓自己的每一天更堅定、更實踐的走下去。 

蘇國垚,是一個人人都可以學習的對象,不論是態度或者是學習能力,一路走來,不管他做了多

少苦工、做了多久基層員工,從早到晚,做了再多的苦事也甘之如飴,從未抱怨自己有多辛苦,

這是現代年輕人無法完全做到的事,他不擅長讀書,上了大學之後,甘願降級從二年級念起,所

有科目全部重修,他認為有機會就要向更多有實務經驗的老師學習,學習的更扎實、更多元,

這樣能對未來從事旅館業更有幫助,像這樣的學習態度,我認為是一般人無法做到的,他的學

習能力與讀書態度是值得任何人效仿的,連我都開始想像他學習,積極向上、刻苦耐勞。 

 

曾擔任過無數的工作職位,從最基本的基層員工鋪床、刷馬桶,到飯店/酒店的總經理,但

他一刻也沒驕傲、鬆懈過,因為他認為員工的努力比他還來的辛勞,甚至有客人讚美經營的不

錯,第一個反應不是自己領導有方,而是位自己的員工感到高興和光榮,因為他們堅守崗位,盡

心盡力位客人服務,才會得到讚美,這樣的上司,是如此的體會員工的辛苦又如此的不誇大的

形容自己的職位有多高尚,是多少現代人該看好的地方,不要自以為有多高大的職位,也別以

為有多大的權利能壓榨員工,應該更謙虛的擔任自己的職位、更體諒員工為了這間飯店/酒店

有多麼的打拼、多麼的辛苦。 

 



 
 

當你為了你的未來感到徬徨,那就看看蘇國垚為了未來是為了自己的將來多麼的打拼,也

不能說他有多麼的拚命,因為這些事情都是他甘願去做,而且是以開心的心態去做,當初他為

了他的未來,在家人的支持下,隻身飛去美國學習關於旅館業的一切,光是一個人到異國他鄉,

就很令人敬佩了,不管是在學習上、事業上,都是從最基本的開始做起,一切的壓力和辛勞,他

從沒有任何一句怨言,像蘇國壵說的當你找到ㄧ個符合志趣的工作,便會情不自禁鑽言專業,

滿懷熱忱的付出,所以,為了將來,應該先培養自己的興趣,這樣才能把自己的生涯給規劃的完

美又完整。 

 

像蘇國壵這種任現在實在很少了,現代學生只盲目的選擇所謂熱門的科系,也沒有想過自

己是不適合,應該更確定自己所想要真的是如此嗎,要更確定自己的方向;當你遇到了難關或

者是低潮期,就應該更振作起來,人在逆境中難免會跌倒,站的起來的人,是磨練經驗;一蹶不

起的人,只會使自己更傷很累累而已,在累積經驗的同時,也能讓自己一次次的學會、一遍遍的

熟練,因為你肯定自己,咬定自己一定能從事這個技能,所以,要更相信自己,才有更堅固的未

來。 

 

四、討論議題：  

 

如果人們往往只在乎結果好壞,而不在乎過程是如何,那麼做起事會在乎是好是壞嗎? 

 

如果以現代人們,一直持續在一個低層階位裡,是否能更突破眼前關關難卡? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


