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心 得 報 告 內 容  

一、圖書作者與內容簡介：  

 

  作者丹尼爾˙瓊斯經驗相當豐富，他在職場數十年的經歷中，他看到許多人因為工作態

度不正確，而喪失大好機會的不計其數。但是他們不是沒有能力，只是缺乏了「職場的關鍵

態度。」他認為在職場上除了能力以外還有很關鍵的一個要點就是不斷的充實自己，並具有

足以被老闆注意的職場關鍵態度。這樣才能避開被裁員的風暴，甚至於升官、加薪。 

 

  從這本書上我學到了不只要有能力以外，還要有良好的工作態度，不僅要能力強，更要

吸引老闆注意。 

如與同事建立良好關先，眼觀四處耳聽八方，隨時做好「兵來將擋，水來土淹」的準備，關

心同事用心於老闆，在對的位子安排對的人，懂得善用人才才能爬的快，掌權與授權雙管齊

下，把握機昱在關鍵時候脫穎而出。 

 

二、內容摘錄： 

 

  讓老闆看見你勾心鬥角、針鋒相對、背後道是非……，這些可不是建立人緣好方法，學

著敞開心胸，真誠待人，你會感受到別人回饋你的善意，老闆讚賞你的眼光。(P.29) 

 

  別害羞，見面微笑說聲「嗨」，關心對方近況，工作不懂就給它勇敢的問，不用照單全收，

拿自己需要的即可，要懂得重尊重與感謝對方，永遠不要懷疑，同事就是身邊最好的老師。

(P.34) 

 

  一個能夠良好處理人際關係，懂得調解糾紛、化干戈為玉帛之人，才能得到老闆的重視。

(P.48) 



 

三、我的觀點： 

 

  上了高職之後學習到了很關鍵的重點，就是:「態度。」有很多的事情都是取決於你的態

度，許多老師們看的第一個就是態度，只要你的態度良好，老師也會尊重你會將你的意見參

考，若是態度不佳老師自然就會把最艱難的事情指派給你，這些生活中的小細節就是你該學

習的地方。 

 

  在職場上也是如此，這本把職場上的小技巧都說的很清楚，假使你是個能力經歷不輸給

任何人，但是升遷的時候老闆往往未點到你，就很有可能是你在工作的態度該注意了。 

 

  對於每一間公司所需要的並不是一個學歷高卻高傲自大的人，而是需要一個雖然學歷普

普但工作態度良好的人，有一個好的工作態度是一個基礎，再來就是讓老闆看見你的與眾不

同，也許是比其他人細心，也許是比其他人更重視團隊精神，也許是更清楚的看到自己的缺

點更懂得改過缺點。 

 

  還有一位比老闆更為重要的人就是客戶，在職場上最長也最平凡聽到的一句話:「客戶至

上。」顧名思義意思是客戶所說的都是對的，不管他對還是錯都必須要虛心的接受客戶的意

見，記住每一位客戶的個性了解到鮑子知我的地步，例如讓客戶感受到他們的重要性，逢年

過節、生日還有許多佳節等等……問候一聲，有了這些看似不起眼的小細節，往往都能夠讓

客戶對你留下好印象，更有可能是成功或失敗的關鍵。 

 

  這一生當中你不一定永遠都待在同一間公司，也許會往其他方面發展，然後殊不知在工

作中所遇到的同事或客戶，都有可能成為你未來的老板或主管，更幸運的搞不好還有可能是

你一生當中能讓你飛黃騰達的貴人，因此在一生當中說不定就是那位貴人能幫助你，就看自

己有沒有把握一生一次的機會。 

 

  這本書教了許多工作重點，關鍵態度首先想要說話有人聽，就必須先學會聽人說話，並

不是每一個人都適合當一位傾聽者，聽聽其他人意見並且把它有利於自己的部份謹記在心，

多聽少說。遇到不如願的事別抱怨它只會使你惹人厭，不如花時間想想如何解決問題的方法，

幾乎每個人都不喜歡光說不練的人，更別說是老闆與客戶和同事，把握時間才是處理事情的

上上策。並且做好「兵來將擋，水來土淹」的準備，放下不想再吃客戶閉門羹的心態，並且

在與客戶應酬時先行做好功課，這才是解決事情的王道。 

 

  看完了這本書讓我能夠更加深入了解到在職場上有許許多多的小細節，還有自己該充實

的部份，該努力的部份很多，但謹記在心的一點就是態度真的決定你在職場上的能見度。 

 



四、討論議題： 

 

《態度決定職場的能見度》這本書對我們有著許多的幫助，因為在過不久有些

人就必須投入到職場上去工作拿別人薪水，我們小組學習到了許許多多的小細節和

小技巧，過去人的經驗有利於自己的我們就多多去吸收，能吸收完的就是對自己在

人生的道路上多一些職場上的小細節和小技巧，記住做任何事情取決於你的態度。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


