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心 得 報 告 內 容  

一、圖書作者與內容簡介：  

 

 人與人之間，難免發生不愉快的爭吵，有時根本就沒有什麼大不了，偏偏有些人喜歡堅持

己見，非得弄到兩敗俱傷不可。 

如果你看不慣別人的無理，那麼就該自躬反省，問問自己做到了多少？作家吉布倫說：「待人

親切溫和，並不表示軟弱與沒有信心，而是力量與果斷的標誌。」 

 

  多一分禮貌，就多一分和諧。這樣相處起來必然和和氣氣，還會減少不必要的摩擦或衝

突。有禮走遍天下，無理寸步難行。別忘了把微笑掛在臉上，保證讓你人見人愛，成為最迷

人和最受歡迎的人物。因為禮貌，讓你更有魅力和迷人。 

 

二、內容摘錄： 

 

  美國神學家唐納德‧麥克庫羅夫認為，懂得禮貌的人心裡存著對他人的敬意，因為知道

生而為人的價值何在，所以他們的行為自然而然能合宜禮節；粗魯無禮的人缺乏對人的敬重，

他們的行為不僅破壞了禮節，也切斷了人與人之間的聯繫。〈p.017〉 

 

  有禮貌的人絕對不吃虧。人們都應該彼此尊重，沒有人可以例外，不管你面對什麼樣的

人，請記得敞開你的心胸。〈p.019〉 

 

  敬人者，人恆敬之。當你對待別人缺乏誠意，相對地別人也不會尊重你。如果以適當的

方式來表達對他人的尊重，相信你 

也會得到更多的回報。〈p.023〉 

 

  不知謙恭和踛的人，不但會遭到物質上的損失，而且還將因此失去一切生活上的情趣。

〈p.026〉 

   



  禮貌是後天造就的好個性，它彌補了天性之不足，最後演變成一種良好美德的習慣。

〈p.028〉 

 

三、我的觀點： 

 

  現代人好像什麼都不缺，但似乎越來越缺少禮貌？每次和朋友談到這個話題，好像很多

人都有同感，總覺得人與人之間少了那麼一點尊重，而多了一些隨性。現代人普遍存在著的

冷漠與疏離，大家自掃門前雪，不管他人瓦上霜。 

 

  相互尊重是每個人最基本的禮貌，如果我們不懂得尊重別人，任何的禮貌或禮儀都是空

談。也許有人會說難道遇到一個令你討厭的對象或對你不友善的人，你也要對他彬彬有禮嗎？

當然，你可以選擇粗暴對待他，但是如果你選擇用禮貌的方式回報他，就算你們的關係不會

有所改善，至少也不會變得更壞，說不定還會大事化小、小事化無。 

 

  禮貌是人們在社會言語交際中必須遵守的原則。所以如果我們受到別人無禮的對待，相

信自己也會感到不舒服吧！同樣道理，既然我們不喜歡，別人又何嘗不是呢？大方一點，表

現出善意的行動，不只是對別人的一種尊敬，也是對自己的一種尊重，而且往往能得到意想

不到的回報。可惜謙恭有禮的人越來越少，取而代之的是粗暴蠻橫的行為，一旦看別人不順

眼，不管對方是不是自己的長輩，也照樣發飆，甚至粗暴對待。雖然不是所有的長輩都值得

尊重，也許有些長輩會不當的凌虐你、師長瞧不起你等悲慘的事情發生，但是你也不必把氣

發在他們身上，而是要做出成績證明給他們看。 

 

  人際關係的維持，到底是靠自己或別人呢？關於這個問題，我想雙方都有責任與義務，

因為光憑一方的努力，如果另一方不配合，還是無法營造出和諧的相處氣氛，因此我們應該

控制自己的脾氣，不該因一時的情緒不佳或個人的因素而遷怒別人，應該多站在對方的立場

思考，試著互換角色想一想，或許自己就不會太衝動而失去做人應有的本份了。 

 

  禮貌反映的是一個人的修養。現代人似乎越來越冷漠，總是繃著一張臉，除非遇到認識

的對象，否則是不會輕易主動打招呼的，打聲招呼有這麼困難嗎？面露微笑有這麼困難嗎？

當然很容易，只是很多人的自我防衛心太強了，以至於不太願意主動示好，久而久之就更懶

得理睬別人。其實打招呼是聯絡感情的一種方式，即使是不認識的陌生人，碰面時點個頭或

給個微笑，對自己並沒有任何損失，反而有助於緩和周圍的氣氛，拉近雙方的距離。如果有

長輩出現在我們眼前，必須站起來以示恭敬，視若無睹的態度，是對長輩最大的不敬，還有

面對長輩的詢問，應該精確而謹慎的回答，不可以隨便馬虎答應。 

 

  人際關係的維持需要雙方的互諒，只是執著於自己的立場，不管他人的感受，反而會破

壞彼此的友誼。一個巴掌拍不響，就像有些人的自我意識很強，總是愛怎樣就怎樣，不在乎

別人的想法，或者只希望別人配合自己，這種人在與對方交往時，經常會表現得很差勁，不

過有些人的問題就是無法容忍別人的意見，總認為自己的觀點才是對的。當一個人執著於自

己的無知中，而漠視別人的想法，只會養成自己心胸狹窄與偏頗的態度，給別人多一點尊重，

讓自己少一點自負，方下身段的好處，你將能獲得更多的肯定和友誼。 



 

  所謂「見人說人話，見鬼說鬼話」，就是在告訴大家要依照每個人的個性而定，遇到什麼

人說什麼話，而不是見到人就不假思索的說出來，因為通常結果只會得罪人的不自知。 

 

四、討論議題：  

 

  給對方表現的機會，不但能避免無謂的紛爭，還能化解產生的衝突，而且對你不會有所

損失，反而還能從中獲益，聰明的你何不試試看呢？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


