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心  得  報  告  內  容 

    大家都想擁有成功的人生,但多少人都只是嘴巴說說,不付諸行動，或半途而廢。不例

外，我也是。但是，這本書真的深深震撼了我，讓我體會到成功的人如何創造成功的人生。

 

   一般來說，大家所謂「成功」，就是經濟上的改變,金錢的累積。本書所謂的成功並不僅

是這樣,它說「成功是指幫助許多人之後,反轉回來的效果」。 

 

    每個人的人生都與眾不同, 都是唯一,要使如此重要的人生成功或失敗,完全由自己的

心來決定。生意人就算拼命賺到很多錢,也不一定能獲得極大的人生價值。不如做一些「有

益於顧客」的事,反而可能坐收絕佳的成果。 

 

    為什麼呢？書中說到：想要幫助別人的心,可以形成成功的習慣。人的行動由他的思想

來決定。念念不忘想要成功的人,會對別人很親切，相對地，他會受到周遭人的信賴；即使

沒有嚴格要求自己無論如何都要成功,也通常可以獲得成功，因為「只要擁有樂於幫助他人

的慾望,自然就能形成成功的心態」。 

 

    我很認同作者說的:「危機的時代正是開創新時代的契機」。回顧過去,處處可見「貧困」

的時代，人類卻總是能夠從困境之中掙脫出來，讓生命繼續綿延下去。在那個時候,發揮力

量的都是，基於「人類愛」的一顆溫暖的心。這股愛會化成不懈的努力,完成不可思議的事

情。 

 

    接下來我要轉述書中的內容：從泡沫經濟的繁榮假象，一下子陷入「谷底」的日本,現

在正為各種弊害所煩惱。在泡沫經濟的時代,有很多日本人忘了感恩之心,忘記當下富饒的景

象是由全體日本人共同開創出來的,他們好吃懶做、生活奢靡,時時想要不勞而獲,大發橫

財。結果是「惡有惡報」，他們終於得到報應！   

 

    書中有一句話寫得很好:「既然到了人生的谷底,就必須往上爬,因為已經沒有路可以再

往下走了。」人在經驗了人生的谷底後,就會一改以往的妄自尊大，趨於謙卑，積極振作。



當心念往積極的方向走時,不可思議地往往會遇到能幫你擺脫困境的貴人。 

 

    反過來思考現在的日本,就可以了解困境正是飛躍至下一個時代的絕佳準備期。書中有

一位日本人說過:「如果現在是谷底,那麼下一個時代就會是顛峰。」不過,若是事先不做準

備，就想迎接顛峰時代,那是根本不可能的事。卓越的經營者都了解這一點,所以他們都會為

下一次的飛躍預做準備。 

 

    積極的精神才能劈開模糊的未來。書中說到:只要有積極的心,對事情抱持肯定的看法,

腦內就會產生對人體有益的賀爾蒙。如果我們擁有「夢想」,就會努力實現它。「夢想」會成

為願望,願望會化成具體的目標。為了實現目標,就會湧現出「熱忱」、「勤學」、「行動力」。

其中的核心要素就是「積極的精神」。 

 

   「幫助別人」勝過「賺錢」,在立定志向時,有時也需要給自己這樣的暗示。比方說發誓:

「我一定要賺 XX 億元!」但這種目標很難向人啟齒,也就湧現不出勇氣。如果只想到「賺錢」,

可能無法獲得周遭人的贊同,就無法聚集眾人的智慧來成就賺錢的事業。此時,如果把志向更

換為「有益於世人」。這個逆轉情勢的想法，會讓自己積極而且陸陸續續想出可以幫助周遭

的人士，如客戶、員工、供貨商、家人和朋友等之方策,同時可能因此可以匯聚眾人的意見，

三個臭皮匠勝過一個諸葛亮，眾志成城。在這種情況之下,心情越來越好，好的磁場將改變

整個運勢。所以，當「幫助別人」的情景浮現腦海,你就會體驗到與完成目標時同樣愉悅的

心情。 

 

    原本的我以為成功就是吃好、用好、穿好,所以想自己創業。讀完這本書,我了解到「成

功是指幫助許多人之後,反轉回來的效果」，存有「只為自己」的想法，是「失敗的人生」。

因此，我要重新調整心態再出發，我告訴自己：商店是為了客人的需要開的,不是因為要賺

客人的錢。所以，我參考了書中訂立成功計畫的十二條方針: 

   一、目標是計畫的基礎。目標應該有益社會、大眾,要比競爭對手多五成的高附加價值,

       讓每一個參與者因為參與而提升他們生命的價值。 

   二、制訂計畫之際,可參考大企業的計畫,或找人商量,充分聽取他們的意見來設定目標。

   三、決定實行計畫時的合作者。不要選擇常常以「做不來」的理由推卸責任的人。 

   四、實行計畫前,常相互砥礪，如:成功時,會帶來甚麼樣的好結果。 

   五、必須花時間和金錢去進行目的、目標的現狀分析和調查。 

   六、在還沒有完成縝密檢測成功的模擬之前,不要輕易展開計畫。 

   七、展開計畫的時機要拿捏得準。(不需要下決斷的計畫,根本不堪一試) 

   八、即使一展開計畫就碰壁,只要該計畫有成功基素為基礎,相信可以百分百達成目標,

       就要義無反顧地破除重重難關行進。 

   九、定期與合作者確定工作進度,次數頻繁地進行溝通。 

   十、實行計畫之前,應必須考慮到成果、代價。代價不一定是金錢,「一分耕耘,一分收穫」



      的感覺也非常重要。 

   十一、為了建立成功的經驗法則,應將達成計畫的過程記錄下來。 

   十二、目標達成的喜悅應和合作者分享。 

 

    以上是我的心得,提出來跟大家一起分享，希望大家都能以助人為前提。另外值得一提

的是，我也領悟到：看到別人犯的錯，就先檢討自己是否也犯過同樣的錯？把他人犯的錯當

作是一個警惕,因為想幫助別人之前，一定要把自己的能力發揮到極致，減少犯錯，所謂「自

助人助」。這樣，幸運之神才會特別眷顧你,賜給你預想不到的力量，這就是所謂的「好運」

吧！希望大家都能抱持著這樣的心態將自己帶向幸福之路。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




