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一●圖書作者與內容簡介：  

       

  這本書在敘述作者阿原，他是一個既沒錢又沒學歷、只會玩車的年輕人，成為菜鳥黑手

後，無視他罹患先天色弱與手汗症，辛苦努力工作，就是要成為「汽車界的第一名」，希望

能從谷底翻身，改變他始終被瞧不起的人生，但一直無法如願以償，反而遭受一連串有如地

獄般的對待。 

         

   直到有一天，遇到他的貴人石田的扶持相助，讓他建立滿滿的自信，讓黑白人生轉換成

彩色人生。 

         

二●內容摘錄： 

        

  但事實上很多事情是「不做永遠不知道做不做得到」，我們應該先付諸行動，失敗了再

另覓他法，失敗幾次嘗試幾次；不斷修正，能不斷前進。(p.253) 

         

  只是還找不到照亮前方道路的火把而已，即使是小事也好，從立定目標的過程中學習。(封

面) 

         

  做不到就乾脆地說做不到，交給做得到的人負責就好了。(封面)   

         

三●我的觀點： 

        

  作者高中時從來沒有想過很美好的理想，既沒有什麼錢，也沒有很高很多的學經歷，甚

至還患有色弱以及多汗症。但是，他竟然得過「豐田奧林匹克」技能競賽的第一名，也是豐

田汽車史上最年輕的冠軍得主，而且又連續五年獲得戴爾電腦技術支援顧客滿意度第一名。 

         

   一般人都抱著「只要快點做一做就好，內容是什麼有差嗎?」的態度，所以做出來的東

西只用使用很短的時間。但是作者的處事態度是凡事要求做到最好，套上一句他的話：「不

要怕做不到，因為不做就永遠不知道做不做得到。」他的工作態度很令人敬佩，也值得效法。 

         

  有錢人的生活可能大都是：今天晚上要去買哪一台名車呢？可是他們從來沒有想過，有

人工作了幾十年，還是存不到買一輛名車的錢；他們甚至也從來沒想過或不必想，那些製造



汽車的黑手要花多少心血去思考創造製造及組裝這些汽車。或許在這些有錢人的眼裡，覺得

根本沒什麼，他們花腦筋和勞力去製造車子賺取他們的薪資，我花錢去買他們的心血，各取

其利。也許這樣想也沒什麼錯，只是我覺得，至少這些有錢人應該感恩並感謝這些黑手的辛

苦，也應該尊重他們的汽車專業，否則，等他們的車子壞掉了，沒有黑手可以幫他們修理的

時候，他們就知道，就算黑手沒有很高的學歷和社會地位，也沒有錢，但是他們有有錢人沒

有的專業和志氣，所以，無論如何都不能看輕黑手。 

         

   我爸爸本身就是黑手，每天看他把輪胎搬上搬下的地做這些粗重工作，就覺得很辛苦，

卻從沒聽他喊過累。我曾經試著去搬輪胎，真是重到很吃力，可是爸爸卻可以輕輕鬆鬆搬上

搬下。真的是訓練有素，也很佩服他的精神。 

         

  汽車的服務人員要同時具備專業知識和嘴上功夫，才能打動顧客的心。而這些都需要經

過一段時間的訓練以及熟能生巧，才能記住每台車的習性，這樣去接洽顧客為顧客介紹時才

能簡潔有力。我想，要賣一台車絕對不簡單，但是有些人卻有能力一年賣出 900 台汽車，真

是超級業務員。從書中看到作者確實擁有這種能力，他不僅有毅力還很賣力地去做，這些不

是一般人都能做到的。可見，作者為了完成自己的人生目標，下了多大的決心與毅力，屢敗

屢戰，這都是值得我們去學習的精神。不向一般人都是抱持著「我一定做不到」的懷疑否定

的精神去做事，當然一台車也賣不出去。所以，我們要像作者一樣，對自己有信心一點，就

一定可以獲得滿堂彩，得到社會大眾的認同，也要有凡事堅持、不半途而廢的精神，大家就

都有機會可以當超級業務員。 

         

  我也從書中看到一個道理，不管什麼工作，老闆要找的人才除了要有專業技術，還要有

禮貌有規矩，這才是從事服務業者找工作時必須注意很重要的一個環節。可是很多人都會忽

略，以為只要有高學歷和專業技術證就可以找到好工作，這是很大的誤會。如果人人都忽略

這些小事，這世界豈不是變成一個無禮的世界？要常常把「請、謝謝、對不起」掛在嘴上，

消費者才願意上門，相信老闆一定都會喜歡這種人才，所以，平常就要把這種禮貌習慣養成

習慣，禮貌才會變成自然，變成一種生活。 

         

  言歸正傳，作者因為有先天的缺陷，導致從小就被歧視嘲笑。我覺得人人都需要被尊重，

每個人也都有自己一些看得到或看不到或大或小或多或少的缺陷，所以，千萬不能因為別人

患有什麼疾病就歧視別人，這是非常沒有不好的一件事。我覺得，世界上沒有絕對的平等，

因此，不要對別人有不平等的對待；尤其現在已經是男女平權的時代，並沒有所謂的重男輕

女了，我們應該改變自己的舊思維，跟上時代的腳步。像新聞曾經報導說一個女業務員靠著

自己的能力，賣了 900 台車的佳績，這是非常值得勉勵的。以前都說「男主外，女主內」，

現在的社會是，即使是女生也可以闖出自己的一片天，只要你有心，什麼都難不到你。人人

都可以當超級業務員。 

         

四●討論議題： 

        

  為什麼會有人用不平等的眼光看待別人？ 


