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心 得 報 告 內 容  

一、圖書作者與內容簡介： 

    

人和人之間，難免會產生一些不愉快的爭執，甚至會有人受到傷害，有時候我們會不以

為意，但有一些人非常喜歡堅持己見，到最後卻是兩敗俱傷的結果…… 

 

  本書的作者用幾個小故事，來教導大家禮貌的重要，在這本書中有四十七個故事，每一

篇故事都十分簡短，加上清新的文筆，讓故事變的非常生動，也充分傳達給讀者作者想傳達

的事物，是一本適合每個人看的好書。 

 

二、內容摘錄： 

 

多一分禮貌，就多一分和諧。所以，無論在學校、社會或任何團體，最需要的是真誠交

往，以及彼此的忍耐和尊重，這樣相處起來必然和和氣氣，還會減少不必要的摩擦與衝突。

〈p.007〉 

 

  受人敬重沒什麼秘訣，只要從自己本身做起，改掉自以為是的毛病，自然能贏得大家的

喜愛，否則一味地要求別人，誰也不會理睬你，還會躲的遠遠的。〈p.041〉 

 

  保持冷靜的思考與了解，別急著採取防衛的態度，與其浪費時間生氣，不如想出對策應

對，才不會傷了和氣又於事無補。〈p.069〉 

 

三、我的觀點： 

 

  禮貌是與人相處之道最重要環節之一，也是通往和平的道路之一，如果每一個人都以禮

對待他人，人與人之間的磨擦也會減少，磨擦減少鬥爭也會減少，鬥爭減少笑容就多一些。



 

  不過，現代的人漸漸將禮貌忽視，形成一個不好的現象，然而這個現象不但沒有改善反

而愈來愈嚴重，那麼禮貌到底是要怎麼養成？ 

   

    其實我也不太明白，但我知道要尊重他人、對他人謙恭、展現風度、表達善意 、體貼他

人、對人誠信、自我反省等……這些都是做人最基本的禮貌，也是這本書的作者所想傳達的

主旨。 

 

  互相尊重是基本的禮貌，這讓我想起小的時候，父母教導我看到長輩要問好，這樣的行

為不僅僅是一種簡單的問候，這也是尊重他人的行為，是禮貌的一種，有此可見尊重他人其

實沒有想像中這麼難。 

 

    再從同樣向長輩問好一件事來看問好這個動作看似很簡單，不過不盡然，有一些人的自

尊心比較重，問好這個動作對他而言不一定非常困難，就算做到或許並非真正出自本意，因

為他自我的意識太強，不願意向人低頭，這個時候要學習將自己的身段放下來，學習謙卑，

會使你在將來獲益匪淺。 

 

    現代是一個資訊發達的時代，再加上社群網路的崛起，大多數的人交談都在網路上，是

否因為這個原因，人與人在面對面交談時就少了原本應該有的禮節，反而太隨便想說什麼就

說什麼，不管他人的心裡是否舒服，不然就動不動帶些非常難聽的字眼，這種有失風度的話

語，不僅只會讓人對你的印象不好而且也會得罪他人；反之，說些正面的話或是一些充滿善

意的話，不僅會有良好的人際關係，在將來也會有成功機會。 

 

  聖經上有說：「凡出於口的，沒有一句是不帶能力的。」 

 

  言語的存在是為了交談用的，並非是用來作為傷害他人武器，我所說的話每一句都有可

能會對他人造成影響，不管是正面還是負面都會造成衝擊。言談之中不要帶惡意、咒罵等言

語，謹言慎行，再三思考再說出口，不用刺激性或嘲笑的詞語，這樣就可以減少不必要的爭

執。面對他人的嘲笑時，大可不理或者用比較幽默方式化解，但如果真的是自己有錯的地方，

那真要虛心接受並且改進。 

 

  當然禮貌可不只有在言行上行為也是很重要，要時常站在對方的立場思考一下，觀察對

方的需要並配合對方，作出適當行為，不要做一些不尊重他人的行為(例:別人在說話的時候，

眼睛在看別處、嘴裡有東西還開口說話之類的)，尊重對方的意見，不要有先入為主的觀念，

堅持己見，這樣只會造成鬥爭，就算最後是你贏了，結果代價是失去一位朋友，這樣你真的

獲勝了嗎？ 

 

  接著用真心對待他人，用誠實去交朋友，不要只想著要奉承對方。朋友就像一面鏡子，

照映出來的是自己所看不見的自己，可以改進自己的缺失。當對方也有缺失時，也要給對方

建議，但給予建議時不可說的太直接，這樣的話會讓對方受到傷害，可能會因此而失去一個



朋友，說不定會因此反目而豎立一個敵人，我想你不希望你的敵人比朋友多吧！ 

 

  最後這本書教導我許多有關禮貌和人際關係與自身修養的事，有的時候的確會因為怒火

而忘記禮貌，不過這本書確實使我受益不少，我因而明白要與人有良好人際關係的訣竅只有

一個，那就是以禮待人！無論在學校、家裡、公共場所還是任何地方，千萬不要忘記帶著你

的禮貌還有笑容，這樣不僅會改變你周遭的朋友、親人甚至整個國家，進而讓全世界邁向和

平的道路與創造和諧美好的未來。 

 

  所以說想要創造人人和睦的理想世界，一切就從禮貌開始做起吧！ 

 

四、討論議題： 

 

除了向長輩好之外，在你小時候你的父母還有教導你其他禮節嗎？ 

 

你(或妳)認為禮貌是否能改變一個國家甚至是全世界嗎？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




